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Onde posso encontrar as normas que regulam a gestao de residuos urbanos no municipio
de Lisboa?

No Regulamento de Gestao de Residuos, Limpeza e Higiene Urbana de Lisboa (RGRLHUL)
em vigor, publicado no Diério da Republica, 22 serie, n° 251, de 31 de dezembro de 2019, que
também define os direitos e deveres dos cidadaos respeitantes a deposi¢do de residuos e a
limpeza da cidade. Encontra-se disponivel para consulta em:

https://lwww.lisboa.pt/fileadmin/download center/normativas/requlamentos/ambiente/RGRL
HU DR251 2s 1s Av20811B 2019.pdf

O Regulamento estabelece, ainda, as regras respeitantes a residuos de construgao e demoligéo
(RCD), 6leos alimentares usados (OAU), pneus, sucatas e veiculos em fim de vida (VFV), as tarifas
a aplicar a gestao de residuos e as contraordenagdes pela violagdo das normas estabelecidas na
legislagao em vigor, designadamente no Decreto-Lei n° 102-D/2020, de 10 de dezembro, na sua
redacao atual.

Nota: Dado ter sido publicada legislag&o nacional sobre o tema dos plasticos de utilizagao unica
e da limpeza e higiene urbana posteriormente a data de publicagdo do RGRLHUL, sera
mencionada nos respetivos temas o regulamento em vigor.

Como posso fazer a separagao/deposigao seletiva?

Separe os residuos produzidos e deposite-os nos equipamentos para deposicdo seletiva
existentes, nomeadamente, equipamentos de deposigdo porta-a-porta, deposi¢do coletiva de
proximidade (de superficie e subterranea), a pedido (para alguns fluxos de residuos, como
Monstros, RCD, Verdes) e deposi¢do em sistema pneumatico de recolha de residuos (na area do
Parque das Nagdes) e outros tipos de recolha que venham a ser adotados (por exemplo, através
de Ecocentros Méveis) ou entregue-os nos Parques de Apoio a Recolha (PAR) da CML e/ou no
Ecocentro do Lumiar (Valorsul).


https://www.lisboa.pt/fileadmin/download_center/normativas/regulamentos/ambiente/RGRL%20HU_DR251_2s_1s_Av20811B_2019.pdf
https://www.lisboa.pt/fileadmin/download_center/normativas/regulamentos/ambiente/RGRL%20HU_DR251_2s_1s_Av20811B_2019.pdf
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Papel/Cartao?
PAPEL/CARTAO

Instituicdo de Utilidade Publica

v Colocar no equipamento
AZUL.:

x Néo podem ser colocados:

Dicas:

« Jornais e revistas

« Cadernos e livros

Papéis sujos, engordurados ou ¢/ restos de comida

Guardanapos, lengos de papel, papel para limpar as

maos

2 Desmanchar e
espalmar as caixas
de cartéo.

7 E conveniente

« Papéis de escrita e de

sacos de papel
« Embalagens e caixas de

cartdo

« Embalagens de cartdo para liquidos alimentares

« Papéis quimicos, vegetais ou de lustro
« Pratas de chocolate ou magos de cigarros

. . . retirar agrafos,

impresséo (pacotes de leite ou sumos) ‘o o

elasticos, cordéis,

« Papéis de embrulho,| « Papéis autocolantes, com revestimento plastico, |fita adesiva e
encerados ou metalizados outros.

Que residuos devo depositar no Contentor Amarelo - Embalagens de plastico, Metal e ECAL
- Embalagens de Cartao para Alimentos Liquidos?

EMBALAGENS DE PLASTICO, METAL e ECAL

v Colocar no equipamento
AMARELO:

x N&o podem ser colocados:

Dicas:

« Embalagens de plastico

- Garrafas e garrafoes de plastico
- Sacos de plastico (> sacos

- Produtos de higiene pessoal

« Embalagens de metal

- Latas de bebidas
- Enlatados e conservas
- Sprays

« Pacotes de leite, sumos, vinho e afins

« Objetos de plastico ou metal
que néo sejam embalagens

- Ex; copos e pratos de

- Ex: tachos e talheres de
metal,  eletrodomésticos,
ferramentas, pilhas

. Embalagens que tenham
contido produtos tdxicos ou
perigosos (ex. dleos minerais)

A Escorrer e espalmar as
embalagens.

72 Nas garrafas de plastico,
colocar as tampas depois de

supermercado) plastico, brinquedos, vasos espalmadas. As tampas
- Detergentes e produtos de  de plastico também  podem  ser
limpeza separadas para campanhas

com fins sociais.
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Que residuos devo depositar no Contentor Verde - Vidro?

v Colocar no equipamento VERDE: | x N&o podem ser colocados: Dicas:
. Garrafas e garrafoes de vidro |+ Copos de vidro 7 Escorrer as
- i i , A embalagens.
(ex: garrafas de vinho, cerveja, |, |oicas e ceramicas alag
. , . . A Tirar tampas e
sumos e agua) (ex: pratos, chavenas e jarras)
rolhas.

« Frascos e boibes de vidro « Cristais e pirex As caricas e tampas
(ex: boides de compotas & Vidragas, espelhos e lampadas de metal podem ser
iogurtes, frascos de maionese e ! colocadas no
molhos) equipamento amarelo.

Os residuos que separamos e colocamos nos contentores porta-a-porta, contentores
coletivos, como os ecopontos (azuis, amarelos, verdes), sdao todos misturados apés a
recolha?

N&o. Os residuos sdo recolhidos nos contentores do sistema de recolha porta-a-porta ou
ecopontos pela CML e s&o levados para um centro de triagem, onde, apds a separagéo por tipo
de material, sdo compactados e enfardados, para posteriormente serem transportados para as
unidades de reciclagem.

Em que contentor deposito as lampadas?

As lampadas néo devem ser depositadas no ecoponto verde pelo facto do tipo de vidro que as
compde ser diferente do vidro das embalagens.

No caso das ldmpadas de filamento (ditas “normais”), estas podem ser colocadas no lixo
indiferenciado.

Se forem lampadas fluorescentes e economizadoras, estas ndo devem ser colocadas no lixo
indiferenciado, visto que contém substancias perigosas e, se forem colocadas no lixo
indiferenciado, poderé&o partir-se e libertar essas substancias. Existem varias opgdes para quando
estas lampadas se fundem:

1. Entregar no estabelecimento onde vai comprar a nova.

2. Depositar nos centros de recolha de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos. A
rede electrao dispde de um mapa onde pode consultar o local de recolha mais préximo e
se aceitam lampadas.

3. Entregar nos ecocentros que as aceitem.


https://ondereciclar.pt/
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Onde deposito as pilhas?

Nos pilhdes (contentores proprios para o efeito) que se encontram geralmente colocados junto aos
equipamentos coletivos (ecoilhas e ecopontos) instalados em varios pontos da cidade. Poderédo
ainda, depositar as pilhas em vidrdes do tipo igloo e cyclea individuais, onde existe um recetaculo
proprio para efeito (pilhdo) que se encontram instalados na via publica. Os Parques de apoio a
remogao do Municipio também rececionam as pilhas. Também poderdo proceder a sua entrega
junto dos estabelecimentos que aderiram & recolha deste tipo de residuos (lojas, centros
comerciais, etc). Para o efeito, poderdo pesquisar os pontos de recolha mais proximos das
diferentes entidades gestoras de Residuos (sites: Sociedade Ponto verde, Electrao, novo verde,
efc).

O que é a compostagem?

Decomposigéo controlada da matéria organica, realizada por microrganismos (bactérias e fungos)
e organismos decompositores, de que resulta um produto designado composto que pode ser
utilizado como adubo para o solo.

Quero fazer compostagem no meu estabelecimento, o que devo fazer?

Pode inscrever-se no sitio da CML: https://lisboaacompostar.cm-lisboa.pt. Apds uma sesséo de
esclarecimentos, a CML disponibiliza-lhe gratuitamente um compostor.

Quais sao os residuos que o Municipio de Lisboa recolhe?

Residuos urbanos: embalagens de vidro; papel/cartdo; embalagens de plastico, metal e ECAL; biorresiduos
e residuos indiferenciados, através dos diversos sistemas de deposi¢éo existentes na cidade (porta-a-porta;
contentores de proximidade, ecopontos e sistema pneumatico). Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletronicos (REEE’e), Residuos de Construgdo e Demolicdo (RCD), Méveis e outros objetos volumosos,
etc., desde que solicitado.


https://ondereciclar.pt/
https://lisboaacompostar.cm-lisboa.pt/
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O Municipio é obrigado a recolher todos os residuos que sao produzidos na cidade?
N&o. Apenas:
- Residuos-urbanos domésticos ou equiparados até 1100 L (litros) por produtor;

- Residuos de construgéo e demoligdo produzidos em obras particulares isenta de licenciamento
e de comunicagao prévia, até 1m3, gratuitamente;

- Residuos hospitalares equiparados a urbanos (Grupos | e Il) estabelecidos pelo Despacho n.°
242/96, de 13 de agosto;

- Residuos urbanos ou equiparados de grandes produtores, cumprindo o disposto no artigo 11° do
Anexo |, do Decreto-Lei n.° 102-D/2020 de 10 de dezembro (Regime Geral de Gestdo de
Residuos);

- Residuos provenientes da limpeza e higiene urbana.

Quais sdo os horarios para colocar os contentores a recolha?

Em zonas da cidade com horario diferenciado, em fungéo do local e do tipo de remogao, os
horarios sdo determinados e divulgados pelo Municipio através deste link.
https://informacoeseservicos.lisboa.pt/servicos/dias-do-lixo.

Em caso de duvida, devera contactar os servigos da Camara Municipal de Lisboa:
+351 808 203 232 e + 351 218 170 552;

portal da minha rua (https://naminharualx.cm-lisboa.pt/);

municipe@cm-lisboa.pt; dmhu.dhu@cm-lisboa.pt; dhu.dlu@cm-lisboa.pt

Em caso de alteracao pela Camara Municipal de Lisboa de horarios e locais de colocagao
de contentores de residuos urbanos na via publica, qual é o prazo previsto para a
comunicacgao a ser efetuada pela Camara Municipal?

A comunicagao sera sempre efetuada num prazo razoavel antes da sua aplicagao.

Quem fornece os contentores para a recolha porta-a-porta?

O Municipio disponibiliza os contentores para a recolha porta-a-porta. Os Grandes Produtores de
Residuos (produgao de residuos superior a 1100 L/dia) podem utilizar contentores prdprios, desde
que homologados e compativeis com o sistema de recolha contratado.


https://informacoeseservicos.lisboa.pt/servicos/dias-do-lixo
https://naminharualx.cm-lisboa.pt/
mailto:munícipe@cm-lisboa.pt
mailto:dmhu.dhu@cm-lisboa.pt
mailto:dhu.dlu@cm-lisboa.pt
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O meu contentor esta danificado (partido; sem tampa ou outra anomalia). O que fago?

Reporte ao Municipio e solicite a sua substitui¢éo - responsabilidade do Municipio em caso de
equipamento municipal. O Municipio dispde de locais de atendimento ao publico, de um servigo
de atendimento telefonico e via internet, para utilizagéo direta pelos municipes:

+351 808 203 232 e + 351 218 170 552,

portal da minha rua (https://naminharualx.cm-lisboa.pt/);

municipe@cm-lisboa.pt; dmhu.dhu@cm-lishoa.pt; dhu.dlu@cm-lisboa.pt

Sempre que o equipamento de deposi¢ao se encontre com a capacidade esgotada e nao
seja possivel recorrer a outro equipamento proximo, ou por falta temporaria de
equipamento de deposigao, devido a extravio, dano ou outro motivo, deve o utilizador reter
os residuos no seu local de produgao. Contudo, e de acordo com o Capitulo VI do Anexo Il
do Regulamento n.° 852/2004, relativo a higiene dos géneros alimenticios, os residuos
alimentares, os subprodutos nao comestiveis e os outros residuos deverao ser retirados
das salas em que se encontrem alimentos, o mais depressa possivel de forma a evitar a sua
acumulagdo. Assim, o que se deve fazer quando as situagées em que os equipamentos de
deposicao tém a capacidade esgotada sao recorrentes?

Tais situagOes de capacidade esgotada de forma recorrente devem ser comunicadas ao Municipio
para avaliar a capacidade da contentorizagao instalada.

Como fago para pedir a recolha de residuos que nao sao abrangidos pela recolha normal
(moveis, eletrodomésticos, RCD’s, etc.)?

Solicite uma recolha pontual de residuos, por escrito, via telefone, eletrénica ou presencial, através
dos contactos publicitados no sitio da internet do Municipio:

+351 808 203 232 e + 351 218 170 552;

portal da minha rua (https://naminharualx.cm-lisboa.pt/);

municipe@cm-lisboa.pt; dmhu.dhu@cm-lisboa.pt; dhu.dlu@cm-lisboa.pt.

Os servicos avaliam o pedido facultando toda a informacg&o relativa ao procedimento de recolha.
Fonte: https://informacoeseservicos.lisboa.pt/.



https://naminharualx.cm-lisboa.pt/
mailto:munícipe@cm-lisboa.pt
mailto:dmhu.dhu@cm-lisboa.pt
mailto:dhu.dlu@cm-lisboa.pt
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:139:0001:0054:pt:PDF
https://naminharualx.cm-lisboa.pt/
mailto:munícipe@cm-lisboa.pt
mailto:dmhu.dhu@cm-lisboa.pt
mailto:dhu.dlu@cm-lisboa.pt
https://informacoeseservicos.lisboa.pt/
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Sendo os estabelecimentos de restauragdao e bebidas obrigados a disponibilizar
equipamentos préprios para a deposic¢ao dos residuos indiferenciados e seletivos, cabe ao
estabelecimento escolher o tipo e localizagao dos mesmos (interior ou exterior)? Sobre que
tipo de residuos seletivos recai esta obrigagao?

Sim. O estabelecimento procede a escolha da localizagdo dos equipamentos de deposicao dos
residuos. Sempre que exista espaco suficiente, os contentores para a deposigéo de residuos
deverdo ser armazenados em compartimentos proprios para o efeito, vulgo “casas do lixo” e
respeitar as regras de deposicéo e recolha preconizadas pelo Municipio, conforme previsto no
RGRLHUL. Em casos especificos, poderéo utilizar os equipamentos coletivos disponibilizados na
cidade.

Deve existir equipamento de deposicdo para todas as fileiras de residuos.

Os estabelecimentos ficarao obrigados a dispor de equipamentos préprios para produtos
que nao vendam, por exemplo embalagens de vidro?

Se os estabelecimentos ndo venderem qualquer produto com embalagem de vidro, ndo é
necessario possuir o respetivo equipamento de deposigao.

Onde devo depositar o 6leo do meu carro?

Deve entregar numa oficina. Nunca coloque dleo no esgoto ou para uma sarjeta da via publica. E
altamente contaminante.

Onde devo depositar o 6leo alimentar usado (OAU)?

O encaminhamento dos OAU pode ser feito através do Municipio ou por um Operador de Gestdo
de Residuos (OGR), devidamente licenciado que conste na pagina oficial da Agéncia Portuguesa
do Ambiente. O OGR podera fornecer os equipamentos de deposi¢éo e devera garantir a recolha
de acordo com a periodicidade acordada.

O encaminhamento, no canal HORECA, quando n&o existir contrato com um Operador de Gestao
de Residuos (OGR), pode ser efetuado de forma que 0 OAU possa ser depositado nos oledes da
rede disponibilizada pelo Municipio. Estes oledes estao projetados para receber recipientes com
dimensé&o equivalente a garrafées de agua de 5 L.
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Por outro lado, existe um conjunto de OGR com os quais é possivel, a titulo gratuito contratar a
recolha de OAU. Estes operadores procedem a recolha no local previamente contratado e
fornecem os equipamentos de deposigao.

O Municipio ndo tem atualmente previsto qualquer projeto de recolha porta-a-porta de OAU.

Produzo mais de 1100 L de residuos urbanos. Quem recolhe os meus residuos?

E Grande Produtor de residuos urbanos'. Tem responsabilidade exclusiva pela gestdo dos
residuos que produz, devendo assegurar a sua recolha e o seu tratamento. Para o efeito deve:

1 — Proceder ao seu recenseamento junto do Municipio de Lisboa, através do seguinte link
https://informacoeseservicos.lisboa.pt/servicos/detalhe/recenseamento-de-grandes-produtores-
de-residuos;

2 — Recorrer a uma entidade licenciada que execute operagdes de recolha ou tratamento de
Residuos, disponivel no seguinte link: https:/silogr.apambiente.pt/pages/publico/index.php; ou,

3 —Na auséncia de operadores privados devera o Grande Produtor apresentar evidéncia de recusa
de 5 operadores privados que tenha consultado, mais proéximos da sua localizag&o, e solicitar junto
da Agéncia Portuguesa do Ambiente autorizagao para a recolha complementar de residuos por
parte do Municipio. Devera remeter um mail para geral@apambiente.pt que devera incluir:

o Identificacdo da empresa produtora dos residuos - NIF/NIPC, designacdo e morada da
empresa (incluindo concelho), bem como os seus CAE;

« ldentificacdo da tipologia e classificagdo LER dos residuos para os quais é solicitada a
autorizacao, identificagdo da atividade de origem, e quantitativos em causa;

« Indicagao do horizonte temporal do pedido (que nédo podera ser superior a 3 anos);

o Declaragao emitida pelo municipio e/ou pelo Sistema de Gestdo de Residuos em causa, que
ateste que os residuos sdo adequados em qualidade e quantidade para transporte e/ou
tratamento, identificando igualmente o destino/tratamento que iré ser dado aos residuos e
tarifa a praticar;

e Declaragdes de recusa dos 5 (cinco) operadores de tratamento de residuos “privados”
licenciados mais proximos da localizagdo do produtor.

! As entidades que produzem mais de 1100 litros diarios de residuos equiparados a urbanos (indiferenciados, papel
e cartdo, vidro, metais, plasticos, organicos, madeira, téxteis, REEE, pilhas e monos/monstros), deixando assim de
estar integrados no sistema de gestao municipal de residuos.


https://informacoeseservicos.lisboa.pt/servicos/detalhe/recenseamento-de-grandes-produtores-de-residuos
https://informacoeseservicos.lisboa.pt/servicos/detalhe/recenseamento-de-grandes-produtores-de-residuos
https://silogr.apambiente.pt/pages/publico/index.php
mailto:geral@apambiente.pt
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Quais os documentos necessarios para proceder ao recenseamento junto da CML?

0 recenseamento é efetuado através do seguinte link:
https://informacoeseservicos.lisboa.pt/recenseamento-dos-grandes-produtores-de-residuos, e
qualquer duvida devera ser remetida para o0 endereco de correio eletrdnico
rugrandesprodutores@cm-lisboa.pt. ~ No decorrer do preenchimento do formulério de
recenseamento devera anexar:

a) Registo na plataforma SlLiamb da APA;

b) Cépia de fatura da EPAL, relativa ao ultimo periodo de faturagéo, de todos os contadores
de agua instalados no estabelecimento, correspondentes aos respetivos locais de
producgéo de residuos urbanos, que o classifiquem como grande produtor;

c) Declaragdo comprovativa de prestagédo do servigo de recolha por parte de operadores
privados, em parte ou na totalidade dos residuos urbanos, caso aplicavel.

Os novos estabelecimentos que iniciem atividade e que sejam grandes produtores,
segundo a produgao de residuos urbanos prevista, devem proceder ao seu recenseamento
no prazo de 30 dias antes da sua entrada em funcionamento. Como devem proceder estes
estabelecimentos se, no decorrer da sua atividade, se vier a confirmar que nao se
enquadram como grandes produtores?

Se no decorrer da atividade se verificar que o estabelecimento ndo € um grande produtor devera
tal facto ser comunicado através do mail rugrandesprodutores@cm-lisboa.pt, o qual ird merecer
analise.

Caso haja lugar a contratagdao do servico de gestdo de residuos urbanos por parte de
grandes produtores com o Municipio, qual o prazo para o processo ficar concluido?

O processo sera analisado num prazo de 30 a 45 dias.

O que é a limpeza urbana?

A atividade de varredura (manual ou mecénica), lavagem ou limpeza de pavimentos, sarjetas e
sumidouros, limpeza de bermas, valetas, linhas de agua e respetivas bocas de lobo e ribeiras,
bem como, a deservagem.


https://informacoeseservicos.lisboa.pt/recenseamento-dos-grandes-produtores-de-residuos
mailto:rugrandesprodutores@cm-lisboa.pt
mailto:rugrandesprodutores@cm-lisboa.pt
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De quem é a competéncia para a limpeza do espacgo publico?
A competéncia para a limpeza urbana ¢é das Juntas de Freguesia de Lisboa, e inclui:

- A limpeza dos passeios, arruamentos, pracetas, logradouros e demais espacos publicos,
incluindo a limpeza de valetas, de sarjetas, dos sumidouros e do corte de ervas;

- Arecolha dos residuos depositados nas papeleiras e outros recipientes com finalidades idénticas,
colocados em espacos publicos.

Quais sao as obrigagdes dos estabelecimentos comerciais?

Os estabelecimentos comerciais, designadamente, de restauracdo e bebidas, os
estabelecimentos onde decorram atividades ludicas e todos os edificios onde € proibido fumar
devem dispor de cinzeiros e de equipamentos proprios para a deposi¢do dos residuos
indiferenciados e seletivos produzidos pelos seus clientes, nomeadamente recetaculos com
tampas basculantes ou outros dispositivos que impegam o espalhamento de residuos em espago
publico.

Os estabelecimentos referidos anteriormente devem proceder a limpeza dos residuos produzidos
nas areas de ocupagao comercial e numa zona de influéncia num raio de 5 m.

Na defini¢ao de zona de influéncia, o que se entende por “distancia média a outro produtor
com as mesmas obrigacoes”?

O conceito de distancia média a outro produtor com as mesmas obrigagdes é aplicavel quando as
distancias referidas no regulamento coincidem. Assim, calcula-se a média da soma da disténcia e
cada estabelecimento é responsavel pela manutengéo da sua parte do espaco.

Se os estabelecimentos comerciais estiverem dentro de um centro comercial tém as
mesmas obrigagoes?

N&o. Os centros comerciais sdo entidades privadas com administragao prépria. Nao integram o
espacgo publico, area de intervencgao do Municipio, pelo que as regras do Regulamento ndo séo
aplicaveis nesses espagos.

O que se entende por zona de influéncia?

Faixa de 5 metros de zona pedonal a contar do perimetro da respetiva area de ocupacao, ou se
inferior, a distancia média a outro produtor com as mesmas obrigagdes.
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Tenho um alojamento local numa fragao de um prédio destinado a habita¢ao. Quais séo as
minhas obrigagoes?

- Proceder a limpeza diaria das suas areas confinantes e respetiva zona de influéncia - uma faixa
de 5 metros - removendo os residuos e depositando-0s nos equipamentos de deposic¢do que Ihe
estejam afetos.

- Dispor de cinzeiros e de equipamentos proprios para deposi¢do dos residuos indiferenciados e
seletivos, produzidos pelos seus clientes, com a dimenséo estritamente necessaria a respetiva
funcao.

O cumprimento destas obrigagdes sera sempre avaliado considerando as circunstancias de cada
caso concreto.

Sou uma unidade de hotelaria. Quais séo as minhas obrigagées?

- Proceder a limpeza diaria das suas areas confinantes e respetiva zona de influéncia - uma faixa
de 5 metros - removendo os residuos e depositando-0s nos equipamentos de deposic¢do que Ihe
estejam afetos.

- Dispor de cinzeiros e de equipamentos proprios para deposi¢do dos residuos indiferenciados e
seletivos, produzidos pelos seus clientes, com a dimensdo estritamente necessaria a respetiva
fungéo.

Tenho uma esplanada. Quais sao as minhas obriga¢des?

- Proceder a limpeza diaria das suas areas confinantes e respetiva zona de influéncia - uma faixa
de 5 metros - removendo os residuos e depositando-os nos equipamentos de deposigéo que lhe
estejam afetos.

- Dispor de cinzeiros e de equipamentos proprios para deposicdo dos residuos indiferenciados e
seletivos, produzidos pelos seus clientes, com a dimenséo estritamente necessaria a respetiva
fungéo.

A sujidade e residuos que estdao no meu espago de 5 metros nao me pertencem ou foram ai
colocados por outros, a contraordena¢ao pode me vir a ser imputada?

A contraordenacao é imputada ao responsavel pela manutengédo do espaco, exceto se no ambito
do processo contraordenacional for feita prova de ter sido outro o autor do facto.
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Néo tenho esplanada. Quais sdo as minhas obrigagdes?

Possuir equipamentos proprios para deposicdo dos residuos indiferenciados e seletivos,
produzidos pelos seus clientes, desde que necessarios em fungéo do tipo de estabelecimento e
com a dimensao estritamente necessaria a respetiva fungao.

Os estabelecimentos comerciais, nomeadamente de restauragdo e bebidas, devem
proceder a limpeza diaria das suas areas confinantes e respetiva zona de influéncia. Como
se cumpre esta regra em dias de encerramento e férias?

A regra sé é aplicavel em dias de funcionamento dos estabelecimentos comerciais.

No caso das unidades de alojamento local situadas em edificios (ex: apartamentos ou
quartos), aplica-se a obrigatoriedade de proceder a limpeza diaria da sua area confinante e
respetiva zona de influéncia? Uma vez que este estabelecimento ndo produz qualquer
residuo para o exterior.

A obrigagéo nao existe apenas quando ndo houver producédo de residuos no exterior. Se existir
cinzeiro, deve proceder-se a limpeza do espago constante do Regulamento.

Sobre quem recai a contraordenagao de alterar a localizagao do equipamento de deposi¢ao
de residuos e o acondicionamento incorreto dos residuos urbanos quando ocorre por agao
de terceiros que nao os respetivos utilizadores/detentores?

Se for identificado o agente infrator sera responsabilizado pela contraordenagao.

Nas situagdes em que os estabelecimentos tém esplanada na parte frontal e/ou nas
traseiras, ou que tenham varias entradas, este fica obrigado a dispor de cinzeiros e
equipamentos para a deposi¢ao dos residuos indiferenciados e seletivos de ambos os
lados ou nas respetivas entradas?

O numero de cinzeiros e equipamentos de deposicéo a disponibilizar deverdo ter em conta a
dimensao e numero de clientes do estabelecimento comercial.

2A Lei das beatas ¢ regulamentada pela Lei n° Lei n.° 88/2019, de 3 de setembro.



https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/88-2019-124392060
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Sendo os estabelecimentos de restauragao e bebidas obrigados a disponibilizar cinzeiros,
cabe aos proprios estabelecimentos definir o tipo (mével ou fixo) e o nimero de cinzeiros
a disponibilizar?

Sim, cabe aos estabelecimentos definir o tipo e 0 nimero de cinzeiros a disponibilizar.

Nas situagoes em que os estabelecimentos estao inseridos em centros comerciais, de quem
é a responsabilidade da colocacao de cinzeiros e de equipamentos para a deposi¢ao de
residuos nas esplanadas e nas entradas dos edificios?

O Municipio ndo interfere na gestdo de espagos privados. Nos Centros Comercias, a
responsabilidade é da sua Administracao.

Os estabelecimentos que optem por proibir fumar em esplanadas devem ser obrigados a
disponibilizar cinzeiros méveis?

N&o. Sé se justifica a existéncia de cinzeiros em areas de fumadores.

Os cinzeiros e equipamentos proprios para deposi¢dao de residuos indiferenciados e
seletivos nao carecem de licenciamento de espago publico, desde que se limitem as
dimensoées estritamente necessarias a respetiva fungao. Quem define essas dimensdes?

Os estabelecimentos comerciais definem as dimensdes, tendo sempre como linha orientadora que
as mesmas devem ser as estritamente necessarias para a fungao a que se destinam.

Relativamente aos cinzeiros e equipamentos proprios para deposicao de residuos
indiferenciados e seletivos que terdo de ser colocados na via publica, de quem é a
responsabilidade sobre atos de vandalismo e furto sobre os eventuais equipamentos que
venham a ser colocados, nomeadamente no caso das unidades de alojamento local
situadas em edificios (ex: apartamentos ou quartos), onde estes equipamentos estarao sem
qualquer tipo de vigilancia e controlo?

Se for identificado o autor dos atos podera ser responsabilizado pelos mesmos. Se néo existir essa
identificacdo, a obrigagédo de manter esses equipamentos em bom estado é dos estabelecimentos
comerciais.

Como se procedera afiscalizagao da limpeza da zona de influéncia do estabelecimento, isto
é, que metodologia irdo os fiscais utilizar para analisar se a presenga de beatas nesta zona
deve-se a falta de limpeza?

A presenca de beatas sera um indicador de que o espago néo esta limpo.



16

[> LISBOA AHRESP'

ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL
CAMARA MUNICIPAL

Instituicdo de Utilidade Publica

Sendo possivel o langamento de beatas e/ou outros residuos por parte de clientes e
cidadaos que estejam de passagem na zona de influéncia dos estabelecimentos e tendo os
estabelecimentos efetuado a limpeza antecipadamente, como podera ser o estabelecimento
responsabilizado por essa infragao?

O estabelecimento comercial é responsavel por assegurar a limpeza da area.

O que sao os plasticos de utilizagao tnica?

Séo produtos fabricados total ou parcialmente a partir de plastico e que ndo séo concebidos,
projetados ou colocados no mercado para perfazer maltiplas viagens ou rotagdes no seu ciclo de
vida mediante a sua devolugdo a um produtor para reenchimento ou a sua reutilizagéo para o
mesmo fim para o qual foi concebido. Genericamente, sdo plasticos “descartaveis’, néo
reutilizaveis; por exemplo: copos, palhinhas, agitadores de bebidas, pratos e talheres de plastico
descartavel.

Quais sdo as proibigoes relativas aos plasticos de utilizagao tnica?

Atualmente, estéo proibidos de serem colocados no mercado os seguintes produtos de plastico de
uso unico:

= Talheres (garfos, facas, colheres, pauzinhos);
= Pratos;
= Palhas;

= Agitadores de bebidas.

Para além destes, estdo também proibidos os:
= Recipientes para alimentos feitos de poliestireno expandido (vulgar esferovite);
= Recipientes para bebidas feitos de poliestireno expandido (vulgar esferovite);

= Copos para bebidas feitos de poliestireno expandido (vulgar esferovite).

30 tema dos plasticos de utilizagao Unica é regulamentado pela Lei n® 78/2021 de 24 de setembro.



https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2021-171891414
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Quais os plasticos de utilizagao Unica permitidos?

Por ndo existirem alternativas eficazes no mercado, ainda podem ser utilizados os copos de
plastico e os recipientes para alimentos de plastico, que néo seja poliestireno expandido ou de
plastico oxodegradavel.

Contudo, atualmente e de acordo com a legislagdo em vigor (Decreto-Lei n.° 78/2021, de 24 de
setembro de 2021), os copos para bebidas em plastico de utilizagdo unica s6 podem ser colocados
no mercado se cumprirem as disposi¢des de marcagéo, o que implica que contenham a seguinte
imagem cuja responsabilidade de colocagao é de quem produz a embalagem, neste caso o copo.

PLASTIC IN PRODUCT

Como posso apresentar uma reclamagao referente a gestao de residuos?

A CML disponibiliza o Livro de Reclamagdes Electrénico: http://www.livroreclamacoes.pt.

Quem fiscaliza as obrigagoes referentes ao cumprimento do RGRLHUL?

A Camara Municipal, as Juntas de Freguesia da cidade de Lisboa, a ASAE e a Policia Municipal,
no ambito das respetivas competéncias.

Quais sdo os comportamentos que sao alvo de contraordenacao? Qual o valor das coimas
a aplicar?

O valor das contraordenagdes aplicadas encontra-se definido no ambito da legislagdo em vigor.

Como se processam as contraordenagdes e quais sao os meus meios de defesa?
- Elaboragéo de Auto de noticia/participacdo onde constam os factos;
- Nomeagéo de instrutor;

- Notificagéo do infrator para, querendo, apresentar de defesa escrita, incluindo a indicagéo de
meios de prova, que podem ser testemunhais (ndo necessita de advogado);


https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/78-2021-171871496
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/78-2021-171871496
http://www.livroreclamacoes.pt/
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- Instrucéo dos autos para averiguagdo dos factos, podendo incluir audicao de testemunhas;

- Decisé&o final que pode determinar o arquivamento dos autos, a aplicagéo de uma admoestagéo,
de uma coima e ainda de uma sangao acessoria @ mesma.

- Apés notificagéo do infrator pode ser solicitado o pagamento de eventual coima em prestagdes
elou o recurso ou impugnagao judicial da decisdo, que seréo objeto de anélise pela CML.

11. QUESTOES SOBRE PAGAMENTOS
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Como é feito o calculo da minha fatura?

De acordo com as recomendagdes da ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos), a EPAL fatura com base em 30 dias, mas proporcionalmente aos dias efetivos de
consumo, tanto nas tarifas variaveis como nas fixas.

Para duvidas e esclarecimentos, contacte-nos.

Porque pago RU e Saneamento se 0 aumento de consumo se deve a rega do meu jardim?

Os tarifarios de RU e Saneamento s&o indexados ao consumo de agua, pelo que o aumento do consumo
de agua € acompanhado do aumento dos valores cobrados referentes aos RU e Saneamento. Face a esta
indexag&o, a poupanca de agua € essencial para diminuir os valores a pagar.

12. CONTACTOS UTEIS

= Servigos de atendimento e apoio ao cliente

Telefone: 808 203 232

= Atendimento Online:

https://naminharualx.cm-lisboa.pt

municipe@cm-lisboa.pt

https://www.lojalisboa.pt/



https://naminharualx.cm-lisboa.pt/
mailto:municipe@cm-lisboa.pt
https://www.lojalisboa.pt/
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= Atendimento Presencial: Lojas

https://informacoeseservicos.lisboa.pt/contactos/diretorio-da-cidade/cat/atendimento

= Disponibilizagao de informacgao online/Site Institucional

https://www.lisboa.pt/.



https://informacoeseservicos.lisboa.pt/contactos/diretorio-da-cidade/cat/atendimento
https://www.lisboa.pt/

