
 

Projeto n.º | POCI-02-0853-FEDER-047002 

 

Designação do projeto | HOTELARIA 4.0 – Aceleração e Transformação Digital das PME 

Apoiado no âmbito do Sistema de Incentivos às Ações Coletivas 

 

Objetivo principal | definir uma nova estratégia de qualificação para a hotelaria nacional 

suportada no conceito de Hotel 4.0, como um processo inovador de acrescentar valor, 

digitalizado, integrado, multidisciplinar e personalizado. 

Regiões de Intervenção | Norte, Centro e Alentejo 

Entidade Beneficiária | AHRESP – Associação da Hotelaria, Restauração e Similares de Portugal 

 

Data de aprovação | 28-07--2020 

Data de início | 01-09-2020 

Data de conclusão | 31-08-2022 

Custo total elegível | €307.638,55 

Apoio financeiro da União Europeia | FEDER: €261.492,77 

 

Síntese do Projeto: 

Este projeto visa apoiar a transformação da hotelaria através de estratégia coletiva inovadora 

de qualificação, para criar valor pela utilização de novos modelos e processos de negócio, 

suportados na transformação digital, permitindo aumentar a competitividade e o acesso a 

novos segmentos e mercados internacionais. 

 

Tem como objetivo estratégico principal definir uma nova estratégia de qualificação para a 

hotelaria nacional suportada no conceito de Hotel 4.0, como um processo inovador de 

acrescentar valor, digitalizado, integrado, multidisciplinar e personalizado. 

 

Para levar a cabo o desafio estratégico, o projeto está organizado em torno de 5 eixos 

estratégicos de intervenção: 

• Eixo 1 - Aferição estado da arte e divulgação de conceitos; 

• Eixo 2 - Requisitos e hábitos dos novos clientes e tecnologia disponível; 

• Eixo 3 - Aceleradores da transformação digital; 

• Eixo 4 - Estratégia coletiva; 

• Eixo 5 - Divulgação e disseminação. 


