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FICHA TECNICA

Instituicdo de Utilidade Ptiblica

* No ambito da ameaca global do COVID-19 e dos seus efeitos na economia, a AHRESP realizou um novo Inquérito as empresas do
alojamento turistico e da restauracao e bebidas, de modo a apurar os efeitos que esta pandemia esta a causar na atividade das nossas
empresas e o impacto do levantamento da maioria das restricoes;

* O Inquérito decorreu entre 30 de setembro e 17 de outubro de 2021, tendo-se obtido um total de 724 respostas validas e representativas
dos setores da restauracao e similares e do alojamento turistico, em todo o territorio nacional.

* RESTAURACAO E SIMILARES: 341 respostas validas * ALOJAMENTO TURISTICO: 383 respostas validas
TIPO DE ATIVIDADE TIPO DE ENTIDADE LOCALIZACAO Hotel 15,4% Empresario Nome Individual 45,0% Norte 19,2%
Restaurante 66,8% Empresario Nome Individual 16,8% Norte 6,5% Hotel-Apartamento 0,0% Sociedade 55,0% Centro 22,1%
Pastelaria 12,1% Sociedade 83,2% Centro 19,2% Apartamento Turistico 3,8% TOTAL 100,0% Lishoa Vale Tejo | 28,8%
Café 14,5% || TOTAL 100,0% || Lisboa Vale Tejo | 56,1% Aldeamento Turistico 0,0% Alentejo 10,8%
. Conjunto Turistico (Resort) 0,0% DIMENSAO DA EMPRESA Algarve 12,1%
Bar 3,3% Alentejo 8,9%
= Hotel Rural 2,9% Micro Empresa 80,8% Acores 0,8%
Discotecas 0,0% DIMENSAO DA EMPRESA Algarve 7,5%
TER / Turismo Habitagdo 9,2% Pequena Empresa 15,4% Madeira 6,3%
Eventos, Casamentos e Outros 0,5% Micro Empresa 63,1% Agores 1,9% Parque Campismo e Caravanismo 0,8% Média Empresa 3,3% TOTAL 100,0%
Outros 2,8% Pequena Empresa 31,8% Madeira 0,0% Alojamento Local - Apartamento 27,9% Grande Empresa 0,4%
TOTAL 100,0% Média Empresa 5,1% TOTAL 100,0% Alojamento Local - Estab. hospedagem 22,5% TOTAL 100,0%
Grande Empresa 0,0% Alojamento Local - Moradia 12,9%
TOTAL 100.0% Alojamento Local - Hostel 46%
TOTAL 100,0%

ANALISE MENSAL A ATIVIDADE TURISTICA — Inquérito Setembro 2021



HOTELARIA. RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Ulilidade Pdablica

Resultados
Restauracao e Similares
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AHRESP

(OTELARIA. RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Ptiblica

. RESULTADOS RESTAURACAO E SIMILARES

DESTAQUES

EMPREGO
5% das empresas assumem que ndo vao
conseguir manter todos os postos de
trabalho até ao final de setembro

~

~
FATURACAO
49% das empresas de restauracao
registaram quebras na faturacdo de .
setembro, face ao més homologo CONTRATACAO
* Para o més de outubro, 48% estimam Desde o inicio do ano, 67% das empresas
continuar a registar quebras de faturagao sentiram necessidade de contratar novos
face a 2020 colaboradores
N _/ Destas, 91% sentiram dificuldades na
4 N\ contratagdo
COMPROMISSOS Entre as principais dificuldades, as empresas
* Em outubro, face as estimativas de apontam o perfil inadequado dos
faturagdo, 12% das empresas nao ird candidatos (61%) e o numero reduzido de
conseguir suportar os encargos habituais candidatos (60%)
L (pessoal, energia, fornecedores e outros) ) As fungbes com maior dificuldade de
contratacdo sdo empregado de
4 N N\ mesa/balcdo (79%) e cozinha (65%)
INSOLVENCIAS 58% das empresas de restauragdo assumem
* 16% das empresas ponderam avangar ndo ter funcionarios suficientes para
para insolvéncia, caso ndo consigam assegurar a melhor qualidade do servigo
\_ suportar todos os encargos ) 56% das empresas tiveram de adiar
investimentos no negdcio por terem
4 ) dificuldades em contratar recursos

humanos

BALANCO DO VERAO

55% das empresas indicam que o verao
de 2021 foi melhor que o de 2020,
enquanto 23% afirmam ter sido pior
Para 31% das empresas, a variacdo de
receitas no verao de 2021, face a 2020,
foi igual ou inferior a +25%

A maioria das empresas (74%) teve o
mercado nacional como cliente principal
Durante o verao, as medidas de apoio a
que as empresas mais recorreram foram
o Apoio a Retoma Progressiva (34%), o
novo Incentivo a Normalizacdo (32%) e
as moratorias bancarias (28%)

25% das empresas da restauracdo e
similares indicam ndo ter recorrido a
nenhuma medida de apoio durante o
verao

Apenas 10% das empresas indicam ter
registado faturacdo suficiente no
periodo de verdo para aguentar os
meses de época baixa

>
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OTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Ulilidade Pdablica

. RESULTADOS RESTAURACAO E SIMILARES

DESTAQUES

-

PERSPETIVAS PARA 42 TRIMESTRE

<

54% das empresas estdo otimistas na
retoma da atividade apds o
levantamento da maioria das restricdes
Porém, a maioria das empresas (40%)
acredita que a aceleracgao da atividade
s6 ird acontecer a partir do 22 trimestre
de 2022, enquanto 18% prevé que tal
aconteca apenas a partir do 32 trimestre
de 2022

34% das empresas assumem que ndo
conseguem manter o negdcio até ao
final do ano, se os apoios ndo forem
reforcados

MORATORIAS BANCARIAS
No final de setembro de 2021, 45% das
empresas de restauracao e similares tinham
créditos em moratéria
Destas, 26% assumem nao conseguir
retomar os pagamentos a partir de outubro
e 35% ndo sabem se conseguem
Apenas 10% negociaram com sucesso a
reestruturacdo dos seus créditos com os
bancos
As condicOes pouco vantajosas (64%) e a
pouca flexibilidade do banco (55%) foram as
principais dificuldades na negociagao
Entre as empresas que conseguiram chegar
a acordo com os seus bancos, 76% afirmam
nao estar satisfeitas com as condicdes
acordadas
A extensdo da maturidade dos empréstimos
(45%) e um novo periodo de caréncia (42%)
foram os principais beneficios conseguidos
nos processos de reestruturacao

.
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. RESULTADOS RESTAURACAO E SIMILARES

RESULTADOS
DETALHADOS

FATURACAO (dados nacionais)

AHRESP'

(OTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE F¢

Instituicdo de Utilidade Ptiblica

/ VARIACAO FATURACAO SETEMBRO 2021 ESTIMATIVA VARIACAO FATURACAO DEZ \

-91% ou mais -75% ou mais 4,2% 3,3% 4.7%
-81% a -90% 1,9% -50% a -75% 13,6% 14,0% 0,8%
-61% a -80% 8,4% -25% a -50% 13,1% 14,0% 15,0%
-41% a -60% 15,4% Até -25% 17,3% 16,4% 17,3%
-21% a -40% 7,9% Sem variacdo 10,7% 13,1% 11,2%
Ate -20% 11,7% Até +25% 22,9% 16,8% 17,3%
Sem variacado 15,9% Mais que 25% 6,5% 5,6% 7,9%
Ate +20% 20,1% Nao Sabe 11,7% 16,8% 16,8%
+21% a +40% 8,9% TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0%
Mais que 40% 6,1%

TOTAL 100,0%

/
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'AHRESP

(OTELARIA. RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Ptiblica

RESULTADOS

DETALHADOS COMPROMISSOS E INSOLVENCIA (dados nacionais)

ouT NOV DEZ \

CONSEGUE SUPORTE ENCARGOS 5/APOIOS
Sim 551% | 41,6% | 37,9%
NZo 11,7% | 12,1% 12,6%
N3o Sabe 332% | 463% | 49,5%
TOTAL 100,0% | 100,0% 100,0%
Sim 16,4%
N3o 36,0%
Ndo Sabe 47,7%

k TOTAL 100,0% /
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0 DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES D

Instituicdo de Utilidade Ptiblica

RESULTADOS
DETALHADOS

EMPREGO E CONTRATACAO (dados nacionais)

/ JA TEVE NECESSIDADE DE CONTRATACAO FUNCOES COM MAIOR DIFICULDADE CONTRATACAO ADIOU INVESTIMENTOS POR DIFICULDADES CONTRATAC

67,3% Gerente 56,4%
Nao 32,7% Empregado de mesa/balcéo 79,4% Ndo 43,6%
TOTAL 100,0% Cozinha 65,0% TOTAL 100,0%
Copa 28,8%
Sim 90,8% QOutras 0,6% Sim 59,8%
Ndo 9,2% TOTAL Ndo 4,7%
TOTAL 100,0% Ndo sabe 35,5%
TOTAL 100,0%
Falta de resposta Centros de Emprego 11,6% 57,8%
Numero reduzido candidatos 60,1% Nao 42,2%
Perfil do candidato inadequado 60,9% TOTAL 100,0%
QOutras 0,7%

\_ /
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. RESULTADOS RESTAURACAO E SIMILARES

RESULTADOS

DETALHADOS BALANCO DO VERAO (dados nacionais)

/ COMO FOI O VERAO DE 2021 FACE A 2020 PRINCIPAIS CLIENTES NOS MESES DE VERAO DE 2021 FATURAGCAO VERAO SUFICIENTE P/ AGUENTAR EPOCA BAIXA

Melhor 54,7% Maioritariamente portugueses 73,8% 10,3%
Pior 22,9% Maioritariamente estrangeiros 4,7% N3o 73,8%
lgual 21,5% 50/50 21,5% N3o sabe 15,9%
N&o sabe 0,9% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
TOTAL 100,0%

-75% ou mais 3,3% Apoio a Retoma Progressiva 34,3%

-50% a -75% 7,5% Lay off Simplificado 18,8%

-25% a -50% 11,7% Novo Incentivo Normalizacdo Ativ. Empresarial 32,4%

Até -25% 13,6% Moratérias bancéarias 28,2%

Sem variacdo 16,4% Linha de Apoio a Tesouraria Turismo de Portugal 26,3%

Até +25% 31,3% Apoio Socios-Gerentes / Trab. Independentes 13,6%

Mais que 25% 15,4% Qutros 0,5%

N3o sabe 0,9% N&o recorri a nada 24,9%

kTotal 100,0% TOTAL /
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Instituicdo de Utilidade Ptiblica

. RESULTADOS RESTAURACAO E SIMILARES AHRESP

RESULTADOS

- .
DETALHADOS PERSPETIVAS PARA O 42 TRIMESTRE DE 2021 (dados nacionais)

~

g
Sim 54,7% Sim 33,6%
N3o 24,8% Nao 13,6%
Nao sabe 20,6% N3o sabe 52,8%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
4.9 trimestre 2021 10,3%
1.2 trimestre 2022 10,7%
2.2 trimestre 2022 39,7%
3.2 trimestre 2022 18,2%
Ndo sabe 21,0%

k TOTAL 100,0% /
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Instituicdo de Utilidade Ptiblica

RESULTADOS
DETALHADOS

MORATORIAS BANCARIAS (dados nacionais)

TINHA CREDITO EM MORATORIA PRINCIPAIS DIFICULDADES NA NEGOCIACAO CONCRETIZOU REESTRUTURACAO ANTES OU DEPOIS MEDIDA RETOMAR

45,3% Pouca flexibilidade do banco 54,5% Antes 26,4%

Nao 54, 7% Condicfes pouco vantajosas 63,6% Depois 20,8%
TOTAL 100,0% Outros 0,0% N&o sabe 52,8%
TOTAL TOTAL 100,0%

CONSEGUE RETOMAR PAGAMENTOS A PARTIR OUTUBRO
Sim 38,8% SE NAO CONSEGUIR ACORDO, CONSEGUE RETOMAR PAGAMENTO BENEFICIOS QUE OBTEVE

Nao 25,9% 17,1% Movo periodo de caréncia 41,9%
N&o sabe 35,3% MNao 18,4% Extensdo da maturidade do empréstimo 45,2%
TOTAL 100,0% Mao Sabe 64,5% Refinanciamento parcial crédito com moratéria 6,5%

TOTAL 100,0% Empréstimo adicional necessidades de liquidez 32,3%

JA NEGOCIOU ¢/ BANCO REESTRUTURACAO CREDITOS Outros 0,0%

Tentei, mas ndo consegui chegar a acordo 19,8% Sim 24,3%
N&o, mas ainda vou tentar 25,0% Néo 75,7%
N&o 44,8% TOTAL 100,0%
TOTAL 100,0%

\_ /
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. RESULTADOS RESTAURACAO E SIMILARES

RESULTADOS
DETALHADOS

NUTS Il — Regiao Norte

Instituicdo de Utilidade Ptiblica

FATURAGAO

VARIACAO FATURACAO SETEMBRO 2021

EMPREGO
NECESSIDADE DE CONTRATAR NOVOS TRABALHADORES

MORATORIAS BANCARIAS
TINHA CREDITO EM MORATORIA

BALANGO DO VERAQ
COMO FOI O VERAO DE 2021 FACE A 2020

-91% ou mais 0,0% Sim 71,4% Sim 42,9% Melhor 71,4%
-81% a -90% 71% Nao 28,6% Nao 57,1% Pior 14,3%
-61% a -80% 14,3% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0% lgual 14,3%
-41% a -60% 0,0% CONSEGUE RETOMAR OS PAGAMENTOS A PARTIR DE OUTUBRO JINEGRELE 0,0%
-21% a -40% 71% sim 100,0% sim 20,0% TOTAL 100,0%
Sem variagdo 21,4% TOTAL 100,0% N&o sabe 20,0% Maioritariamente portugueses 42,9%
a0 % 1000% | Veirtaromene svangeios "
% s ea0% || sim 8% e o
Mais que 40% 71% Na3o 71,4% Sim 20,0% TOTAL 100,0%
TOTAL TOTAL 100,0% Tentei, mas ndo consegui chegar a acordo 20,0%
ESTIMATIVA VARIACAO FATURACAO  OUT N&o, mas ainda vou tentar 20,0% Sim 71%
-75% ou mais 14,3% Sim 84,6% N3o 40,0% N3o 78,6%
-50% a -75% 0,0% Néo 15,4% TOTAL 100,0% Nao Sabe 14,3%
-25% a -50% 0,0% TOTAL 100,0% PRINCIPAIS DIFICULDADES NA NEGOCIACﬁO c/ BANCO TOTAL 100,0%
Até -25% 14,3% Pouca flexibilidade do banco 50,0%
Sem variagdo 0,0% Condic8es pouco vantajosas 50,0% PERSPETIVAS PARA O 4.2 TRIMESTRE DE 2021
Até +25% 42,9% Outros 50,0% ESTA OTIMISTA NA RETOMA C/ O LEVANTAMENTO DAS RESTRICOES
Mais que 25% 14,3% COMPROMISSOS E INSOLVENCIAS TOTAL Sim 57,1%
N&o sabe 14,3% CAPACIDADE DE SUPORTAR ENCARGOS BENEFICIOS QUE OBTEVE Né&o 35,7%
TOTAL 100,0% || Sim 64,3% Novo periodo de caréncia 66,7% N&o Sabe 71%
Nao 14,3% Extensdo da maturidade do empréstimo 100,0% || TOTAL 100,0%
NZo sabe 21,4% Refinanciamento parcial crédito ¢/ moratéria 0,0% A PARTIR DE QUANDO PREVE A ACELERAGAO DA A
TOTAL 100,0% Empréstime adicional necessidades liquidez 33,3% 4.2 trimestre 2021
Sim 71% TOTAL 2.2 trimestre 2022 21,4%
N&o 28,6% 3.2 trimestre 2022 50,0%
N&o sabe 64,3% N3o sabe 14,3%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
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Instituicdo de Utilidade Ptiblica

. RESULTADOS RESTAURACAO E SIMILARES

RESULTADOS

DETALHADOS NUTS Il — Regiao Centro

FATURACAO EMPREGO MORATORIAS BANCARIAS BALANCO DO VERAO
VARIAGAO FATURACAO SETEMBRO 2021 NECESSIDADE DE CONTRATAR NOVOS TRABALHADORES TINHA CREDITO EM MORATORIA COMO FOI O VERAO DE 2021 FACE A 2020
-91% ou mais 2,4% Sim 65,9% Sim 48,8% Melhor 56,1%
-81% a -90% 2,4% N&o 34,1% Nio 51,2% Pior 24,4%
-61% a -80% 7,3% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0% Igual 19,5%
-41% a -60% 22,0% CONSEGUE RETOMAR OS PAGAMENTOS A PARTIR DE OUTUBRO Néo Sabe 0,0%
-21% a -40% 12,2% Sim 80,0% Sim 21,7% TOTAL 100,0%
Sem variagdo 12,2% TOTAL 100,0% N&o sabe 47,8% Maioritariamente portugueses 78,0%

Até +20% 29,3% TEM FUNCIONARIOS SUFICIENTES P/ GARANTIR QUALIDADE SERVICO |R{e17:Y8 100,0% Maioritariamente estrangeiros 2,4%
+21% a +40% 2,4% Sim 65,0% JA NEGOCIOU Cf BANCO A REESTRUTURAGAO DOS CREDITOS 50/50 19,5%

Mais que 40% 4,9% N&o 350% || Sim 9,5% TOTAL 100,0%

TOTAL 100,0% TOTAL 100,0% Tentei, mas ndo consegui chegar a acordo 19,0% FATURAGAOQ DO VERAO FOI SUFICIENTE P/ AGUENTAR EPOCA BAIXA
ESTIMATIVA VARIAK}EO FATURA(}ED out ADIOU INVESTIMENTOS POR DIFICULDADES NA CONTRATAQAO N&o, mas ainda vou tentar 28,6% Sim 12,2%

~75% ou mais 2,4% Sim 550% || N&o 42,9% || Nao 78,0%

-50% a -75% 14,6% || Nao 45,0% || TOTAL 100,0% || Né&o Sabe 9,8%

-25% a -50% 26,8% || TOTAL 100,0% PRINCIPAIS DIFICULDADES NA NEGOCIAGAO C/ BANCO TOTAL 100,0%

Até -25% 14,6% Pouca flexibilidade do banco 57,1%

Sem variagio 12,2% CendigBes pouco vantajosas 42,9% PERSPETIVAS PARA O 4.2 TRIMESTRE DE 2021

Até +25% 14,6% Outros YSB ESTA OTIMISTA NA RETOMA C/ O LEVANTAMENTO DAS RESTRICOES

Mais que 25% 4,9% COMPROMISSOS E INSOLVENCIAS TOTAL Sim 46,3%

Néo sabe 9,8% CAPACIDADE DE SUPORTAR ENCARGOS BENEFICIOS QUE OBTEVE Nio 34,1%

TOTAL 100,0% || Sim 48,8% || Novo periodo de caréncia 25,0% || Néo Sabe 19,5%
N&o 12,2% || Extenséo da maturidade do empréstimo 25,0% || TOTAL 100,0%
Naosabe 3905 || Reimanciomens poiol o o morata oo
TOTAL 100,0% || Empréstimo adicional necessidades liquidez 50,0% || 4.2 trimestre 2021 7,3%

SE NAO SUPORTAR ENCARGOS, VAI P/ INSOLVENCIA Outros 0,0% 1.2 trimestre 2022 9,8%

Sim 17,1% || ToTAL 2.2 trimestre 2022 46,3%
No 34,1% 3.2 trimestre 2022 19,5%
N3o sabe 48,8% N3o sabe 17,1%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
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Instituicdo de Utilidade Ptiblica

. RESULTADOS RESTAURACAO E SIMILARES

RESULTADOS

DETALHADOS NUTS Il — Regiao Lisboa

FATURAGAO EMPREGO MORATORIAS BANCARIAS BALANCO DO VERAO
VARIA(}EO FATURA;AO SETEMBRO 2021 NECESSIDADE DE CONTRATAR NOVOS TRABALHADORES TINHA CREDITO EM MORATORIA COMO FOI O VERAO DE 2021 FACE A 2020
-91% ou mais 5,0% Sim 61,7% Sim 43,3% Melhor 47,5%
-81% a -90% 1,7% Nio 38,3% Nio 56,7% Pior 27,5%
-61% a -80% 6,7% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0% Igual 23,3%
-41% a -60% 17,5% CONSEGUE RETOMAR OS PAGAMENTOS A PARTIR DE OUTUBRO N&o Sabe 1,7%
-21% a -40% 9,2% Sim 92,5% Sim 46,9% TOTAL 100,0%
Sem variagdo 13,3% TOTAL 100,0% N&o sabe 29,7% Maioritariamente portugueses 76,7%

Até +20% 19,2% TEM FUNCIONARIOS SUFICIENTES P/ GARANTIR QUALIDADE SERVICO [l (37 Y8 100,0% Maioritariamente estrangeiros 5,0%
+21% a +40% 10,8% Sim 61,9% JA NEGOCIOU Cf BANCO A REESTRUTURACAO DOS CREDITOS 50/50 18,3%

Mais que 40% 6,7% N3o 38,1% || Sim 10,0% || ToTAL 100,0%

TOTAL 100,0% TOTAL 100,0% Tentei, mas ndo consegui chegar a acordo 20,0% FATURACAO DO VERAO FOI SUFICIENTE P/ AGUENTAR EPOCA BAIXA
ESTIMATIVA VARIACAO FATURACAO out AADIOU INVESTIMENTOS POR DIFICULDADES NA CONTRATACAQ N&o, mas ainda vou tentar 24,0% Sim 9,2%

-75% ou mais 42% Sim 491% NZo 46,0% N3o 75,0%
-50% a -75% 15,8% Néo 50,9% TOTAL 100,0% Néo Sabe 15,8%
-25% a -50% 1L,7% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
Até -25% Pouca flexibilidade do banco 52,9%
Sem variag&o Condig&es pouco vantajosas 70,6% PERSPETIVAS PARA O 4.2 TRIMESTRE DE 2021
Até +25% Outros 0,0% ESTA OTIMISTA NA RETOMA C/ O LEVANTAMENTO DAS RESTRI(}&ES
Mais que 25% COMPROMISSOS E INSOLVENCIAS TOTAL
Néo sabe CAPACIDADE DE SUPORTAR ENCARGOS BENEFICIOS QUE OBTEVE
TOTAL Novo periodo de caréncia 44.4% N3o Sabe
Extensdo da maturidade do empréstimo 38,9% TOTAL
N3o sabe Refinanciamento parcial crédito ¢/ moratéria 5,6% A PARTIR DE QUANDO PREVE A ACELERACAO DA ATIVI
TOTAL Empréstimo adicional necessidades liquidez 222% || 4.2 trimestre 2021
SE NAO SUPORTAR ENCARGOS, V. Outros 0,0% 1.2 trimestre 2022
Sim 20,0% TOTAL 2.2 trimestre 2022
Néo 35,8% 3.2 trimestre 2022
N3o sabe 44,9% NZo sabe
TOTAL 100,0% TOTAL

ANALISE MENSAL A ATIVIDADE TURISTICA — Inquérito Setembro 2021




. RESULTADOS RESTAURACAO E SIMILARES

RESULTADOS
DETALHADOS

NUTS Il — Regiao Alentejo

Instituicdo de Utilidade Ptiblica

FATURACAO EMPREGO MORATORIAS BANCARIAS BALANCO DO VERAO
VARIACAO FATURAGCAO SETEMBRO 2021 NECESSIDADE DE CONTRATAR NOVOS TRABALHADORES TINHA CREDITO EM MORATORIA COMO FOI O VERAO DE 2021 FACE A 2020
-91% ou mais 0,0% Sim 84,2% Sim 31,6% Melhor 68,4%
-81% a -90% 0,0% Nao 15,8% Nao 68,4% Pior 15,8%
-61% a -80% 15,8% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0% lgual 15,8%
-21% a -40% 0,0% Sim 93,8% Sim 44,4% TOTAL 100,0%
Sem variacdo 26,3% TOTAL 100,0% N&o sabe 33,3% Maioritariamente portugueses 89,5%
Até +20% 15,8% TOTAL 100,0% Maioritariamente estrangeiros 5,3%
s s | sm 2% o/ s
Mais que 40% 10,5% N3o 36,8% sim 14,3% TOTAL 100,0%
ESTIMATIVA VARIACAO FATURACAO out N3o, mas ainda vou tentar 0,0% Sim 15,8%
-75% ou mais 0,0% Sim 72,2% Nio 57,1% NZo 47,4%
-50% a -75% 10,5% N3o 27,8% TOTAL 100,0% N3o Sabe 36,8%
-25% a -50% 0,0% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
Até -25% 26,3% Pouca flexibilidade do banco 50,0%
Sem variagao 31,6% CondigBes pouco vantajosas 50,0% PERSPETIVAS PARA O 4.2 TRIMESTRE DE 2021
Até +25% 15,8% Outros 0,0% ESTA OTIMISTA NA RETOMA C/ O LEVANTAMENTO DAS RESTRIGOES
Mais que 25% 10,5% COMPROMISSOS E INSOLVENCIAS TOTAL sim 73,7%
N&o sabe 53% CAPACIDADE DE SUPORTAR ENCARGOS Ndo 10,5%
TOTAL 100,0% Sim Novo periodo de caréncia 100,0% N&o Sabe 15,8%
Ndo Extensdo da maturidade do empréstimeo 100,0% TOTAL 100,0%
oome S E————— p—— o
TOTAL Empréstimo adicional necessidades liquidez 0,0% 4.9 trimestre 2021 10,5%
SE O SUPORTAR ENCARGOS, VAI P, Outros 100,0% 1.9 trimestre 2022 10,5%
Sim 53% TOTAL 2.2 trimestre 2022 47,4%
Néo 36,8% 3.2 trimestre 2022 10,5%
N&o sabe 57,9% N3o sabe 21,1%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
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. RESULTADOS RESTAURACAO E SIMILARES

RESULTADOS

DETALHADOS NUTS Il — Regiao Algarve

FATURACAO EMPREGO MORATORIAS BANCARIAS BALANCO DO VERAO
VARIACAO FATURAGAO SETEMBRO 2021 NECESSIDADE DE CONTRATAR NOVOS TRABALHADORES TINHA CREDITO EM MORATORIA COMO FOI O VERAO DE 2021 FACE A 2020
-91% ou mais 0,0% Sim 93,8% Sim 62,5% Melhor 68,8%
-81% a -00% 0,0% N3o 6,3% N3o 375% pior 6,3%
-61% a -80% 0,0% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0% Igual 25,0%
-21% a -40% 0,0% Sim 93,3% Sim 45,5% TOTAL 100,0%
Sem variagdo 31,3% || TOTAL 100,0% || Néo sabe 45,5% Maioritariamente portugueses 62,5%

e 20 o 1000% || iortoraments esangeros o
o 2% || sm 2500 o o
Mais que 40% 0,0% Nao 75,0% Sim 11,1% || TOTAL 100,0%
ESTIMATIVA VARIACAO FATURAGAO  oUT N#o, mas ainda vou tentar 44,4% Sim 12,5%

-75% ou mais 0,0% Sim 66,7% N&o 333% Nio 75,0%

-50% a -75% 0,0% Né&o 33,3% TOTAL 100,0% Néo Sabe 12,5%

-25% a -50% 12,5% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%

Até -25% 12,5% Pouca flexibilidade do banco 100,0%

Sem variacdo 12,5% Condi¢&es pouco vantajosas 100,0% PERSPETIVAS PARA O 4.2 TRIMESTRE DE 2021

Até +25% 31,3% Outros 0,0% ESTA OTIMISTA NA RETOMA C/ O LEVANTAMENTO DAS RESTRICOES

Mais que 25% 6,3% COMPROMISSOS E INSOLVENCIAS TOTAL Sim 37,5%

Néo sabe 25,0% CAPACIDADE DE SUPORTAR ENCARGOS Néo 31,3%

TOTAL 100,0% Sim 50,0% Novo periodo de caréncia 0,0% N&o Sabe 31,3%
Ngo 6,3% Extensdo da maturidade do empréstimo 33,3% TOTAL 100,0%
N&o sabe 43,8% Refinanciamento parcial crédito ¢/ moratéria 33,3%
TOTAL 100,0% Empréstimo adicional idades liguidez 100,0% 4.9 trimestre 2021 6,3%

SE SUPORTAR ENCARGOS, VAI P, Outros 0,0% 1.2 trimestre 2022 6,3%

Sim 6,3% TOTAL 2.2 trimestre 2022 43,8%
N3o 43,8% 3.2 trimestre 2022 18,8%
N3o sabe 50,0% N3o sabe 25,0%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%

ANALISE MENSAL A ATIVIDADE TURISTICA — Inquérito Setembro 2021




Instituicdo de Utilidade Ptiblica

. RESULTADOS RESTAURACAO E SIMILARES

RESULTADOS

DETALHADOS NUTS Il - R. A. Acores

FATURACAO EMPREGO MORATORIAS BANCARIAS BALANGO DO VERAO
VARIACEO FATURACKO SETEMBRO 2021 NECESSIDADE DE CONTRATAR NOVOS TRABALHADORES TINHA CREDITO EM MORATORIA COMO FOI O VERAO DE 2021 FACE A 2020

-91% ou mais 25,0% Sim 50,0% Sim 75,0% Melhor 75,0%
-81% a -90% 0,0% N&o 50,0% N&o 25,0% Pior 0,0%
-61% a -80% 50,0% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0% lgual 25,0%
-21% a -40% 0,0% sim 100,0% sim 0,0% 100,0%
Até -20% 0,0% N&o 0,0% N&o 50,0% PRII TIP, IS CLIEN1 *~ .« * MESES DE VERAO DE 2021

Sem variacdo 0,0% TOTAL 100,0% N&o sabe 50’% MaioMRarial ity es 25,0%
Até +20% 0,0% TEM FUNCIONARIOS SUFICIENTES P/ GARANTIR QUALIDADE SERVICO TOTAL 0, |cn*ame‘e estrangeiros 0,0%
+21% a +40% 25,0% sim 75,0% A oclo BANCO AR R RACA R 0 550 o 75,0%
Mais que 40% 0,0% N#o 25,0% Sim - 0% TOTAL 100,0%

TOTAL 100,0% 100,0% Tentei, mas ndo consegﬁga ds \

ESTIMATIVA VARIACAO FATURACAO  OUT N&o, mas aingmvou temy d Sim 0,0%
75% ou mais 25,0% ‘ \ Y4 NZo 100,0%
-50% a -75% 50,0% NZo Sabe 0,0%
-25% a -50% 25,0% TOTAL _ 4 Y PP’ ICIPAIS DIFICULDADES NA NEGOCIACAO ¢/ BAI TOTAL 100,0%
Até -25% 0,0% Pouca flexibilidade do banco
Sem variagdo 0,0% CondicBes pouco vantajosas PERSPETIVAS PARA O 4.2 TRIMESTRE DE 2021
Até +25% 0,0% Outros ESTA OTIMISTA NA RETOMA €/ O LEVANTAMENTO DAS RESTRICOES
Mais que 25% 0,0% O P A TOTAL Sim 50,0%
TOTAL 50,0% Novo periodo de caréncia 50,0% No Sabe 0,0%

\su d 50,0% Extensdo da maturidade do empréstimo 50,0% || TOTAL 100,0%
oo | e — o
TOTAL 100,0% || Empréstimo adicional necessidades liquidez 0,0% 4.9 trimestre 2021 0,0%

SE NAO SUPORTAR ENCARGOS, VAI P/ INSOLVENCIA Outros 0,0% 1.2 trimestre 2022 0,0%
Sim 25,0% TOTAL 2.9 trimestre 2022 75,0%
Néo 50,0% 3.9 trimestre 2022 25,0%
N&o sabe 25,0% N3o sabe 0,0%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
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RESULTADOS RESTAURACAO E SIMILARES 2 AHRESP

RESULTADOS :
DETALHADOS NUTS Il - R. A. Madeira
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TAGAC HOTELARIA. RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Ulilidade Pdablica

Resultados
Alojamento Turistico
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. RESULTADOS ALOJAMENTO TURISTICO

AHRESP

(OTELARIA. RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Ptiblica

DESTAQUES

EMPREGO
8% das empresas assumem que ndo vao
conseguir manter todos os postos de
trabalho até ao final de setembro

~
FATURACAO
42% das empresas de alojamento
registaram quebras na faturacdo de .
setembro, face ao més homologo CONTRATACAO
* Para o més de outubro, 40% estimam Desde o inicio do ano, 32% das empresas
continuar a registar quebras de faturagao sentiram necessidade de contratar novos
face a 2020 colaboradores
N _/ Destas, 78% sentiram dificuldades na
4 N\ contratagdo
COMPROMISSOS Entre as principais dificuldades, as empresas
*  Em outubro, face as estimativas de apontam o numero reduzido de candidatos
faturagdo, 12% das empresas nao ird (54%) e o perfil inadequado dos candidatos
conseguir suportar os encargos habituais (37%)
L (pessoal, energia, fornecedores e outros) ) As fungbes com maior dificuldade de
contratacdo sdo empregado de limpeza
4 N N\ (77%) e rececdo (31%)
INSOLVENCIAS 17% das empresas de alojamento assumem
* 11% das empresas ponderam avangar ndo ter funcionarios suficientes para
para insolvéncia, caso ndo consigam assegurar a melhor qualidade do servigo
\_ suportar todos os encargos ) 31% das empresas tiveram de adiar
investimentos no negdcio por terem
4 ) dificuldades em contratar recursos

humanos

BALANCO DO VERAO \

61% das empresas indicam que o verao
de 2021 foi melhor que o de 2020,
enquanto 14% afirmam ter sido pior
Para 24% das empresas, a variagao de
receitas no verao de 2021, face a 2020,
foiigual ou inferior a +25%

A maioria das empresas (43%) teve o
mercado nacional como cliente
principal, enquanto 18% indicam ter
sido 50/50

Durante o verao, as medidas de apoio a
que as empresas mais recorreram foram
o Apoio a Retoma Progressiva (21%), as
moratorias bancarias (19%) e a Linha de
apoio a tesouraria do Turismo de
Portugal (17%)

50% das empresas do alojamento
turistico indicam nao ter recorrido a
nenhuma medida de apoio durante o
verao

Apenas 21% das empresas indicam ter
registado faturacao suficiente no
periodo de verdo para aguentar os
meses de época baixa

>
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/f

DESTAQUES

<

PERSPETIVAS PARA 42 TRIMESTRE

62% das empresas estdo otimistas na
retoma da atividade apds o
levantamento da maioria das restricoes
Porém, a maioria das empresas (58%)
acredita que a aceleragdo da atividade
sé ira acontecer a partir do 22 trimestre
de 2022, enquanto 17% prevé que tal
aconteca apenas a partir do 32 trimestre
de 2022

14% das empresas assumem que nao
conseguem manter o negdcio até ao
final do ano, se os apoios nao forem
reforcados

~

MORATORIAS BANCARIAS
No final de setembro de 2021, 35% das
empresas de alojamento turistico tinham
créditos em moratéria
Destas, 30% assumem nao conseguir
retomar os pagamentos a partir de outubro
e 23% ndo sabem se conseguem
Apenas 12% negociaram com sucesso a
reestruturacdo dos seus créditos com os
bancos
A pouca flexibilidade do banco (65%) e as
condigdes pouco vantajosas (38%) foram as
principais dificuldades na negociacao
Entre as empresas que conseguiram chegar
a acordo com os seus bancos, 64% afirmam
nao estar satisfeitas com as condicdes
acordadas
Um novo periodo de caréncia (58%) e a
extensdo da maturidade dos empréstimos
(42%) foram os principais beneficios
conseguidos nos processos de
reestruturagao

J

\

TAXAS DE OCUPACAO

Em setembro, 7% das empresas ndo
registaram qualquer ocupacdo e 7%
indicaram uma ocupacdo até 10%

39% das empresas indicaram que a taxa
de ocupacdo de setembro registou uma
quebra face ao periodo homélogo

Para o més de outubro, 11% das
empresas estimam uma taxa de ocupacgao
zero e 16% das empresas perspetivam
uma ocupac¢do maxima de 10%

Para novembro e dezembro, a estimativa
de ocupacdo zero mantém-se em niveis
preocupantes, sendo referida por 27% e
30% das empresas, respetivamente

Y

MERCADOS )

Em outubro, o mercado internacional é o
que esta a ter mais representatividade
nas reservas para 45% das empresas

33% das empresas refere que é o
mercado nacional e 23% indica 50/50
Considerando as reservas que as
empresas de alojamento ja tém para o 49
trimestre de 2021, os principais mercados

emissores serdo Portugal (referido por
/

58% das empresas), Espanha (43%),
Franca (34%) e Alemanha (32%)
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. RESULTADOS ALOJAMENTO TURISTICO = AHRESP

RESULTADOS

DETALHADOS FATURACAO (dados nacionais)

/ VARIACAO FATURACAO SETEMBERO 2021 ESTIMATIVA VARIACAO FATURACAO ouT NOV DEZ \

-91% ou mais 10,0% -75% ou mais 16,7% 19,6% 17,5%
-81% a -90% 4,2% -50% a -75% 5,8% 5,4% 5,4%
-61% a -80% 6,7% -25% a -50% 11,3% 9,2% 11,7%
-41% a -60% 7,9% Até -25% 6,7% 7,1% 6,3%
-21% a -40% 7,9% Sem variacgdo 15,8% 18,3% 15,8%
Até -20% 5,4% Até +25% 20,0% 12,9% 12,5%
Sem variacdo 16,3% Mais que 25% 16,7% 12,5% 13,3%
Ateé +20% 15,4% N3o Sabe 7,1% 15,0% 17,5%
+21% a +40% 8,8% TOTAL 100,0% | 100,0% 100,0%
Mais que 40% 17,5%

k TOTAL 100,0% /
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. RESULTADOS ALOJAMENTO TURISTICO

RESULTADOS

DETALHADOS RESERVAS E OCUPACAO (dados nacionais)

TAXA OCUPAGAO SETEMBRO VARIACAO TAXA OCUPAGAO SETEMBRO ESTIMATIVA TAXA OCUPACAO

Sem Ocupagdo 7,1% -91% ou mais 7,9% Sem Ocupagdo 10,5% 27,3% 30,1%

Até 10% 6,7% -81% a -90% 3,8% Até 10% 15,5% 19,3% 18,8%

11% a 20% 7,6% -61% a -80% 2,9% 11% a 20% 16,0% 13,4% 10,9%

21% a 30% 8,0% -41% a -60% 6,7% 21% a 30% 10,9% 8,0% 10,0%

31% a 40% 10,1% -21% a -40% 7,9% 31% a 40% 10,1% 6,7% 5,4%

41% a 50% 14,7% Até -20% 9,2% 41% a 50% 10,1% 4,2% 4,2%

51% a 75% 25,2% Sem variacdo 19,2% 51% a 75% 10,5% 5,9% 4,2%

Mais que 75% 20,6% Até +20% 16,7% Mais que 75% 11,3% 3,8% 3,8%

TOTAL 100,0% +21% a +40% 10,9% N&o Sabe 5,0% 11,3% 12,6%

Mais que 40% 14,6% TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

TOTAL 100,0% REPRESENTATIVIDADE MERCADOS ouT NOV DEZ

Portugal 57,5% Mais Representatividade M. Nacional 32,5% 34,6% 39,2%

Espanha 43,3% 50/ 50 22,5% 23,3% 23,8%

Franga 33,8% Mais Representatividade M. Internacional 45,0% 42,1% 371%

Alemanha 32,1% TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

Reino Unido 19,6%

Paises Baixos 17,9%

Italia 71%

Brasil 9,2%

Irlanda 2,5%

E.U.A. 10,0%

Asia 0,0%

E.U.A. 8,8%

TOTAL
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RESULTADOS
DETALHADOS

'AHRESP

(OTELARIA. RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Utilidade Ptiblica

CONSEGUE SUPORTE ENCARGOS S/APOIOS

ouT NOV DEZ
Sim 713% | 56,3% 55,4%
N3o 12,1% | 14,6% 14,6%
N3o Sabe 16,7% | 29,2% 30,0%
TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0%

SE NAO SUPORTAR ENCARGOS, AVANCA P/ INSOLVENCIA

Sim 11,3%
N3o 52,9%
Ndo Sabe 35,8%
TOTAL 100,0%
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. RESULTADOS ALOJAMENTO TURISTICO = AHRESP

RESULTADOS

DETALHADOS EMPREGO E CONTRATACAO (dados nacionais)

JA TEVE NECESSIDADE DE CONTRATACEO FUNCE)ES COM MAIOR DIFICULDADE CONTRATACEO ADIOU INVESTIMENTOS POR DIFICULDADES CONTRATACEO
Sim Sim

32,1% Gerente 4,1% 31,4%
N3o 67,9% Empregado de mesa/balcdo 23,7% N3o 68,6%
TOTAL 100,0% Cozinha 25,8% TOTAL 100,0%
Rececdo 30,9%
Sim 77,5% Manutencdo 24,7% Sim 63,8%
N3o 22,5% Backoffice 6,2% N3o 8,3%
TOTAL 100,0% Qutras 2,1% N3o sabe 27,9%
TOTAL TOTAL 100,0%
Falta de resposta Centros de Emprego 4,2%
Numero reduzido candidatos 53,5%
Perfil do candidato inadequado 36,6% Sim 83,0%
Qutras 7,0% N&o 17,0%
TOTAL TOTAL 100,0%

\_ /
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. RESULTADOS ALOJAMENTO TURISTICO

RESULTADOS

DETALHADOS BALANCO DO VERAO (dados nacionais)

/ COMO FOI O VERAO DE 2021 FACE A 2020 PRINCIPAIS CLIENTES NOS MESES DE VERAO DE 2021 FATURAGCAO VERAO SUFICIENTE P/ AGUENTAR EPOCA BAIXA

Melhor 60,8% Maioritariamente portugueses 42,9% 20,8%
Pior 13,8% Maioritariamente estrangeiros 38,8% N3o 60,0%
lgual 24,2% 50/50 18,3% N3o sabe 19,2%
N&o sabe 1,3% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
TOTAL 100,0%

-75% ou mais 6,7% Apoio a Retoma Progressiva 20,8%

-50% a -75% 5,4% Lay off Simplificado 6,7%

-25% a -50% 7.1% Novo Incentivo Normalizacdo Ativ. Empresarial 12,1%

Até -25% 9,2% Moratérias bancéarias 19,2%

Sem variacdo 16,7% Linha de Apoio a Tesouraria Turismo de Portugal 16,7%

Até +25% 24,2% Apoio Socios-Gerentes / Trab. Independentes 10,4%

Mais que 25% 28,3% Qutros 1,3%

N3o sabe 2,5% N&o recorri a nada 50,0%

kTotal 100,0% TOTAL /
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. RESULTADOS ALOJAMENTO TURISTICO 'AHRESP

RESULTADOS

- .
DETALHADOS PERSPETIVAS PARA O 42 TRIMESTRE DE 2021 (dados nacionais)

4 A
Sim 61,7% Sim 55,4%
N3o 20,4% N3o 13,8%
N3o sabe 17,9% Ndo sabe 30,8%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
4.2 trimestre 2021 5,4%
1.2 trimestre 2022 6,7%
2.2 frimestre 2022 58,3%
3.2 frimestre 2022 17,1%
Ndo sabe 12,5%

k TOTAL 100,0% /
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RESULTADOS
DETALHADOS

MORATORIAS BANCARIAS (dados nacionais)

/

TINHA CREDITO EM MORATORIA PRINCIPAIS DIFICULDADES NA NEGOCIACAO CONCRETIZOU REESTRUTURACAO ANTES OU DEPOIS MEDIDA RETOMAR

35,4% Pouca flexibilidade do banco 64,7% Antes 21,3%

Nao 64,6% Condigfies pouco vantajosas 38,2% Depois 25,5%
TOTAL 100,0% Qutros 2,9% N&o sabe 53,2%
TOTAL TOTAL 100,0%

CONSEGUE RETOMAR PAGAMENTOS A PARTIR OUTUBRO
Sim 46,9% SE NAO CONSEGUIR ACORDO, CONSEGUE RETOMAR PAGAMENTO BENEFICIOS QUE OBTEVE

Nao 30,1% 22,7% Novo periodo de caréncia 58,3%
MN3o sabe 23,0% MNio 26,7% Extensdo da maturidade do empréstimo 41,7%
TOTAL 100,0% MN&o Sabe 50,7% Refinanciamento parcial crédito com moratdaria 20,8%

TOTAL 100,0% Empréstimo adicional necessidades de liquidez 16,7%

JA NEGOCIOU ¢/ BANCO REESTRUTURACAO CREDITOS Outros 0,0%

Tentei, mas ndo consegui chegar a acordo 20,0% Sim 35,7%
MN&o, mas ainda vou tentar 27,8% Mo 64,3%
Nao 40,0% TOTAL 100,0%
TOTAL 100,0%

\_ /
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. RESULTADOS ALOJAMENTO TURISTICO

RESULTADOS

DETALHADOS NUTS Il — Regiao Norte

FATURACAO RESERVAS E TAXAS OCUPAGAO EMPREGO MORATORIAS BANCARIAS BALANGO DO VERAO
VARIACEO FATURACEO SETEMBRO 2021 TAXA OCUPACﬁD SETEMBRO NECESSIDADE DE CONTRATAR NOVOS TRABALHADORES TINHA CREDITO EM MORATORIA COMO FOI O VERAO DE 2021 FACE A 2020

-91% ou mais 19,6% Sem Ocupagdo 13,3% sim 21,7% Sim 43,5% Melhor 56,5%
-81% a -90% 2,2% Até 10% 8,9% Nio 78,3% Nio 56,5% Pior 8,7%
-61% a -80% 4,3% 11% a 20% 8,9% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0% lgual 34,8%
-41% a -60% 13,0% 21% a 30% 4,4% CONSEGUE RETOMAR OS PAGAMENTOS A PARTIR DE OUTUBRO NZo Sabe 0,0%
-21% a -40% 6,5% 31% a 40% 13,3% Sim 64,3% Sim 40,9% TOTAL 100,0%
e a3 |[emoson 2 | o w7 || o o
Sem variacdo 15,2% 51%a 75% 15,6% TOTAL 100,0% NZo sabe 22,7% Maioritariamente portugueses 39,1%

Até +20% 13,0% Mais que 75% 13,3% TOTAL 100,0% Maioritariamente estrangeiros 41,3%
+21% a +40% 8,7% TOTAL 100,0% || Sim 84,1% 50/50 19,6%
Mais que 40% 13,0% ESTIMATIVA TAXA OCUPA;EO out N&o 15,9% Sim 5,0% TOTAL 100,0%
TOTAL 100,0% || Sem Ocupagdo 17,8% TOTAL 100,0% || Tentei, mas ndo consegui chegar a acordo 20,0%
ESTIMATIVA VARIACAO FATURACAO ouT Até 10% 22,2% N3o, mas ainda vou tentar 30,0% Sim 17,4%

-75% ou mais 26,1% 11% a 20% 17,8% sim 34,1% N3o 45,0% Nio 65,2%

-50% a -75% 0,0% 21% a 30% 11,1% Nédo 65,9% TOTAL 100,0% Nao Sabe 17,4%

-25% a -50% 13,0% 31% a 40% 8,9% TOTAL 100,0% PRINCIPAIS DIFICULDADES NA NEGOCIAGAO ¢/ BANCO TOTAL 100,0%

Até -25% 2,2% 41% a 50% 2,2% Pouca flexibilidade do banco 71,58%

Sem variagdo 15,2% 51%a 75% 4,4% Condicdes pouco vantajosas 42,9% PERSPETIVAS PARA O 4.2 TRIMESTRE DE 2021

Até +25% 26,1% Mais que 75% 11,1% Outros 0,0% ESTA OTIMISTA NA RETOMA C/ O LEVANTAMENTO DAS RESTRICE)ES

Mais que 25% 6,5% Né&o sabe 4,4% COMPROMISSOS E INSOLVENCIAS TOTAL Sim 47,8%

Nao sabe 10,9% TOTAL 100,0% CAPACIDADE DE SUPORTAR ENCARGOS BENEFICIOS QUE OBTEVE Ndo 34,8%

TOTAL 100,0% sim 65,2% Novo periodo de caréncia 50,0% NZo Sabe 17,4%
N&o 15,2% Extensdo da maturidade do empréstimo 0,0% TOTAL 100,0%
Né&o sabe 19,6% Refinanciamento parcial crédito ¢/ moratéria 25,0% A PARTIR DE INDO PREVE A ACELERACAO DA ATIVIDADE
TOTAL 100,0% || Empréstimo adicional necessidades liquidez 25,0% 4.9 trimestre 2021 4,3%
Sim 13,0% TOTAL 2.2 trimestre 2022 67,4%
Ndo 45,7% 3.2 trimestre 2022 13,0%
N3o sabe 41,3% N3o sabe 8,7%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%

ANALISE MENSAL A ATIVIDADE TURISTICA — Inquérito Setembro 2021




Instituicdo de Utilidade Ptiblica

. RESULTADOS ALOJAMENTO TURISTICO

RESULTADOS

DETALHADOS NUTS Il — Regiao Centro

FATURAGAO RESERVAS E TAXAS OCUPAGAO EMPREGO MORATORIAS BANCARIAS BALANGO DO VERA
VARIAK;I-\O FATURA;EO SETEMBRO 2021 TAXA DCUPACED SETEMBRO NECESSIDADE DE CONTRATAR NOVOS TRABALHADORES TINHA CREDITO EM MORATORIA COMO FOI O VERAO DE 2021 FACE A 2020

-91% ou mais 9,4% Sem Ocupag&o 5,7% Sim 35,8% Sim 37,7% Melhor 54,7%
-81% a -90% 1,9% Até 10% 3,8% Nio 64,2% Nio 62,3% pior 18,9%
-61% a -80% 7,5% 11% a 20% 7,5% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0% lgual 26,4%
-41% a -60% 5,7% 21% a 30% 13,2% CONSEGUE RETOMAR 0S PAGAMENTOS A PARTIR DE OUTUBRO N&o Sabe 0,0%
-21% a -40% 17,0% 31% a 40% 15,1% Sim 73,9% Sim 44,8% TOTAL 100,0%
e 2% 7% | [emason 1% | v 261% || o %
Sem variagdo 18,9% 51%a 75% 34,0% TOTAL 100,0% Ndo sabe 17,2% Maioritariamente portugueses 69,8%

a0 50 | [ e 0 s — 5
+21% a +40% 57% || TOTAL 100,0% || Sim 84,6% 50/ 50 17,0%
Mais que 40% 11,3% ESTIMATIVA TAXA OCUPACAO out N3o 15,4% Sim 15,8% TOTAL 100,0%
1000 || semocposto s || TomaL 10009 || e s comseg chego s averds o
ESTIMATIVA VARIAGAO FATURACAO  ouT | IFSERIRA 13,2% N&o, mas ainda vou tentar 211% || sim 18,9%

-75% ou mais 17,0% 11% a 20% 17,0% Sim 21,2% Nzo 26,3% NZo 62,3%
-50% a -75% 1,9% 21% a 30% 11,3% Né&o 78,8% TOTAL 100,0% Néo Sabe 18,9%
-25% a -50% 9,4% 31% a 40% 7,5% TOTAL 100,0% PRINCIPAIS DIFICULDADES NA NEGOCIACAO C/ BANCO TOTAL 100,0%
Até -25% 9,4% 41% a 50% 20,8% Pouca flexibilidade do banco 77,8%
Sem variag8o 20,8% 51% a 75% 7,5% Condi¢des pouco vantajosas 11,1% PERSPETIVAS PARA O 4.2 TRIMESTRE DE 2021
Até +25% 24,5% Mais que 75% 3,8% Outros 11,1% ESTA OTIMISTA NA RETOMA €/ O LEVANTAMENTO DAS RESTRI;&ES
Mais que 25% 9,4% Nd&o sabe 9,4% COMPROMISSOS E INSOLVENCIAS TOTAL Sim 58,5%
Néo sabe 7,5% TOTAL 100,0% CAPACIDADE DE SUPORTAR ENCARGOS N&o 18,9%
TOTAL 100,0% Sim 60,4% Novo periodo de caréncia 50,0% NZo Sabe 22,6%
Nio 13,2% Extensdo da maturidade do empréstimo 50,0% TOTAL
N&o sabe 26,4% Refinanciamento parcial crédito ¢/ moratéria
TOTAL 100,0% || Empréstimo adicional necessidades liquidez 0,0% 4.2 trimestre 2021 3,8%
SE NAO SUPORTAR ENCARGO: Outros 0,0% 1.2 trimestre 2022 7,5%
Sim 9,4% TOTAL 2.2 trimestre 2022 49,1%
Néo 52,8% 3.2 trimestre 2022 20,8%
N3o sabe 37,7% N3o sabe 18,9%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
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RESULTADOS
DETALHADOS

FATURAGAO RESERVAS E TAXAS OCUPAGAO EMPREGO MORATORIAS BANCARIAS BALANCO DO VERAO
VARIACAO FATURACAO SETEMBRO 2021 TAXA OCUPAGAO SETEMBRO NECESSIDADE DE CONTRATAR NOVOS TRABALHADORES TINHA CREDITO EM MORATORIA COMO FOI O VERAO DE 2021 FACE A 2020

-91% ou mais 8,7% Sem Ocupagio 8,8% Sim 319% || Sim 333% || Melhor 62,3%
-81% a -90% 43% || Ate10% 2,9% N&o 68,1% || Néo 66,7% || Pior 15,9%
-61% a -80% 8,7% 11% a 20% 88% || TOTAL 100,0% || TOTAL 100,0% || Igual 18,8%
-41% a -60% 11,6% || 21%a30% 10,3% CONSEGUE RETOMAR OS PAGAMENTOS A PARTIR DE OUTUBRO NGRS 2,9%
21% a -40% 43% 31%a 40% 7,4% sim 833% || sim 37,9% || TOTAL 100,0%
o s | e s | o o7 | ao i
Sem variagdo 101% || 51%a75% 14,7% || TOTAL 100,0% || N3o sabe 31,0% || Maioritariamente portugueses 20,3%

Até +20% 11,6% Mais que 75% 27,9% TEM FUNCIONARIOS SUFICIENTES P/ GARANTIR QUALIDADE SERVICO TOTAL 100,0% Maioritariamente estrangeiros 65,2%
+21% a +40% 13,0% TOTAL 100,0% Sim 75,4% JA NEGOCIOU €/ BANCO A REESTRUTURACEO DOS CREDITOS 50 /50 14,5%

Mais que 40% 24,6% ESTIMATIVA TAXA OCUPA(,‘EO out Na&o 24,6% Sim 19,2% TOTAL 100,0%

TOTAL Sem Ocupacdo 8,7% TOTAL 100,0% Tentei, mas ndo consegui chegar a acordo 15,4% FATURAGAO DO VERAO FOI SUFICIENTE P/ AGUENTAR EPOCA BAIXA
ESTIMATIVA VARIACAO FATURACAO out Até 10% 13,0% ADIOU INVESTIMENTOS POR DIFICULDADES NA CONTRATAGAO N&o, mas ainda vou tentar 34,6% Sim 17,4%

-75% ou mais 13,0% 11% a 20% 15,9% Sim 34,4% Nio 30,8% Ndo 68,1%
-50% a -75% 10,1% 21% a 30% 8,7% N3o 65,6% TOTAL 100,0% N3o Sabe 14,5%
-25% a -50% 11,6% 31% a 40% 13,0% TOTAL 100,0% PRINCIPAIS DIFICULDADES NA NEGOCIACAO ¢/ BANCO TOTAL 100,0%
Até -25% 8,7% 41% a 50% 2,9% Pouca flexibilidade do banco 66,7%
Sem variagao 4,3% 51%a 75% 17,4% Condig8es pouco vantajosas 41,7% PERSPETIVAS PARA O 4.2 TRIMESTRE DE 2021
Até +25% 11,6% Mais que 75% 18,8% QOutros 0,0% ESTA OTIMISTA NA RETOMA C/ O LEVANTAMENTO DAS RESTRICOES
Mais que 25% 36,2% N&o sabe 1,4% COMPROMISSOS E INSOLVENCIAS TOTAL
Néo sabe 4,3% TOTAL 100,0% CAPACIDADE DE SUPORTAR ENCARGOS BENEFICIOS QUE OBTEVE
TOTAL 100,0% Novo periode de caréncia 63,6% Ndo Sabe
Extens3o da maturidade do empréstimo 545% || TOTAL
N&o sabe Refinanciamento parcial crédito ¢/ moratéria 18,2% A PARTIR DE QUANDO PREVE A ACELERACAO DA AT
TOTAL Empréstimo adicional necessidades liquidez 27,3% || 4.2 trimestre 2021 2,9%
SE NAO SUPORTAR ENCARGO:! Outros 0,0% 1.2 trimestre 2022 5,8%
Sim 10,1% TOTAL 2.2 trimestre 2022 65,2%
Ndo 55,1% 3.2 trimestre 2022 18,8%
NEo sabe 34,8% NEo sabe 7.2%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
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. RESULTADOS ALOJAMENTO TURISTICO

RESULTADOS

DETALHADOS NUTS Il — Regiao Alentejo

FATURACAO RESERVAS E TAXAS OCUPAGCAO EMPREGO MORATORIAS BANCARIAS BALANCO DO VERAO
VARIA;EO FATURA(;EO SETEMBRO 2021 TAXA OCUPACEO SETEMBRO NECESSIDADE DE CONTRATAR NOVOS TRABALHADORES TINHA CREDITO EM MORATORIA COMO FOI O VERAO DE 2021 FACE A 2020

-91% ou mais 0,0% Sem Ocupagdo 0,0% Sim 46,2% Sim 34,6% Melher 61,5%
-81% a -90% 7,7% Até 10% 11,5% Nio 53,8% Nio 65,4% Pior 11,5%
-61% a -80% 7,7% 11% a 20% 7,7% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0% Igual 23,1%
-41% a -60% 0,0% 21% a 30% 11,5% CONSEGUE RETOMAR OS PAGAMENTOS A PARTIR DE OUTUBRO Né&o Sabe 3,8%
-21% a -40% 3,8% 31% a 40% 0,0% Sim 84,6% Sim 57,1% TOTAL 100,0%
e a0 7 | [aveason i |[[ao 5 | [ eo 1%
Sem variag&o 26,9% 51% a 75% 38,5% TOTAL 100,0% || N&o sabe 28,6% Maioritariamente portugueses 88,5%

Até +20% 19,2% Mais que 75% 19,2% TEM FUNCIONARIOS SUFICIENTES P/ GARANTIR QUALIDADE SERVICO TOTAL 100,0% Maioritariamente estrangeiros 3,8%
+21% a +40% 11,5% TOTAL 100,0% Sim 83,3% JA NEGOCIOU C/ BANCO A REESTRUTURACEO DOS CREDITOS 50/ 50 7,7%

Mais que 40% 15,4% ESTIMATIVA TAXA OCUPA(}EO ouTt Nio 16,7% Sim 10,0% TOTAL 100,0%

TOTAL 100,0% Sem Ocupagédo 4,0% TOTAL 100,0% Tentei, mas ndo consegui chegar a acordo 10,0% FATURACAO DO VERAO FOI SUFICIENTE P/ AGUENTAR EPOCA BAIXA

EST ATIVA VARIAGAO FATURAGAO ouT Até 10% 20,0% N3o, mas ainda vou tentar 10,0% Sim 19,2%
-75% ou mais 11,5% 11% a 20% 16,0% Sim 30,4% Nio 70,0% Nio 50,0%
-50% a -75% 7.7% 21% a 30% 16,0% Nao 69,6% TOTAL 100,0% Néo Sabe 30,8%
-25% a -50% 11,5% 31% a 40% 8,0% TOTAL 100,0% PRINCIPAIS DIFICULDADES NA NEGOCIACAO C/ BANCO TOTAL 100,0%
Até -25% 11,5% || 41% a50% 12,0% Pouca flexibilidade do banco 0,0%

Sem variagdo 26,9% 51% a 75% 12,0% CondigBes pouco vantajosas 100,0% PERSPETIVAS PARA O 4.2 TRIMESTRE DE 2021

Até +25% 15,4% Mais que 75% 4,0% Outros 0,0% ESTA OTIMISTA NA RETOMA C/ O LEVANTAMENTO DAS RESTRIC&ES

Mais que 25% 7,7% Nzo sabe 8,0% COMPROMISSOS E INSOLVENCIAS TOTAL Sim 50,0%

N&o sabe 7,7% TOTAL 100,0% CAPACIDADE DE SUPORTAR ENCARGOS BENEFICIOS QUE OBTEVE N&o 23,1%

TOTAL 100,0% Sim 73,1% Novo periodo de caréncia 0,0% Néo Sabe 26,9%
Nao 15,4% Extensdo da maturidade do empréstimo 100,0% TOTAL 100,0%
o 11.5% || Reinancimenta gl cedto o morator o
TOTAL 100,0% || Empréstimo adicional necessidades liquidez 0,0% 4.9 trimestre 2021 0,0%
Sim 19,2% TOTAL 2.2 trimestre 2022 61,5%
N&o 57,7% 3.2 trimestre 2022 15,4%
N3o sabe 23,1% N3o sabe 15,4%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
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. RESULTADOS ALOJAMENTO TURISTICO

RESULTADOS

DETALHADOS NUTS Il — Regiao Algarve

FATURAGAO RESERVAS E TAXAS OCUPACAO EMPREGO MORATORIAS BANCARIAS BALANCO DO VERAO
VARIACiO FATURACEO SETEMBRO 2021 TAXA OCUPACEO SETEMBRO NECESSIDADE DE CONTRATAR NOVOS TRABALHADORES TINHA CREDITO EM MORATORIA COMO FOI O VERAO DE 2021 FACE A 2020
-91% ou mais 10,3% Sem Ocupagdo 6,9% Sim 41,4% Sim 31,0% Melhor 65,5%
-81% a -90% 6,9% Até 10% 13,8% N3o 58,6% N3o 69,0% pior 13,8%
-61% a -80% 0,0% 11% a 20% 3,4% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0% lgual 20,7%
-21% a -40% 6,9% 31% a 40% 6,9% Sim 83,3% Sim 64,3% TOTAL 100,0%
e 2% w0 | oo o | v e | [ oo %
Sem variacdo 17,2% 51% a 75% 31,0% TOTAL 100,0% Ndo sabe 21,4% Maioritariamente portugueses 34,5%
Até +20% 27,6% Mais que 75% 31,0% TEM FUNCIONARIOS SUFICIENTES P/ GARANTIR QU SERVICO TOTAL 100,0% Maioritariamente estrangeiros 37,9%
+21% a +40% 3,4% TOTAL 100,0% Sim 89,3% 50/ 50 27,6%
Mais que 40% 13,8% ESTIMATIVA TAXA OCUPACAO out Néo 10,7% Sim 0,0% TOTAL 100,0%
TOTAL 100,0% Sem Ocupagdo 13,8% TOTAL 100,0% Tentei, mas ndo consegui chegar a acordo 22,2%
ESTIMATIVA VARIAGAO FATURACAO  OUT Até 10% 13,8% N&o, mas ainda vou tentar 44,4% Sim 34,5%
-75% ou mais 17,2% 11% a 20% 17,2% Sim 44,0% Nio 33,3% Nzo 44,.8%
-50% a -75% 6,9% 21% a 30% 13,8% Nédo 56,0% TOTAL 100,0% Néo Sabe 20,7%
-25% a -50% 10,3% 31% a 40% 3,4% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
Até -25% 0,0% 41% a 50% 13,8% Pouca flexibilidade do banco 100,0%
Sem variagdo 20,7% 51% a 75% 6,9% CondicBes pouco vantajosas 0,0% PERSPETIVAS PARA O 4.2 TRIMESTRE DE 2021
Até +25% 34,5% Mais que 75% 13,8% Outros 0,0% ESTA OTIMISTA NA RETOMA €/ O LEVANTAMENTO DAS RESTRICE)ES
Mais que 25% 6,9% Né&o sabe 3,4% COMPROMISSOS E INSOLVENCIAS TOTAL Sim 69,0%
Né&o sabe 3,4% TOTAL 100,0% CAPACIDADE DE SUPORTAR ENCARGOS Nao 17,2%
TOTAL 100,0% Sim 75,9% Novo periodo de caréncia 100,0% N&o Sabe 13,8%
Nao 10,3% Extens3o da maturidade do empréstimo 0,0% TOTAL 100,0%
oo e | ——— o
TOTAL 100,0% Empréstimo adicional necessidades liquidez 0,0% 4.9 trimestre 2021 10,3%
Sim 10,3% TOTAL 2.2 trimestre 2022 58,6%
Ndo 58,6% 3.2 trimestre 2022 13,8%
N3o sabe 31,0% N3o sabe 13,8%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
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. RESULTADOS ALOJAMENTO TURISTICO

RESULTADOS

DETALHADOS NUTS Il - R. A. Acores

FATURAGCAO RESERVAS E TAXAS OCUPAGCAO EMPREGO MORATORIAS BANCARIAS BALANGO DO VERAO
VARIACAO FATURACAO SETEMBRO 2021 TAXA OCUPACAO SETEMBRO NECESSIDADE DE CONTRATAR NOVOS TRABALHADORES TINHA CREDITO EM MORATGRIA COMO FOI O VERAO DE 2021 FACE A 2020
-91% ou mais 0,0% Sem Ocupacio 0,0% Sim 100,0% || Sim 50,0% Melhor 100,0%
-81% a -90% 0,0% Até 10% 0,0% Nio 0,0% Nio 50,0% Pior 0,0%
-61% a -80% 0,0% 11% a 20% 0,0% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0% Igual 0,0%
-21% a -40% 0,0% 31% a 40% 50,0% Sim 100,0% 100,0%
Até -20% 0,0% 41% a 50% 0,0% Ndo 0,0% NZo " ‘ .-wiN. "PAIS CLIENTES NOS MESES DE VERAO DE 2021
Sem variagio 0,0% 51%a 75% 50,0% TOTAL 100,0% NZo sabe ’ r \ ariamente portugueses 0,0%
Até +20% 0,0% Mais que 75% 0,0% TEM FUNCIONARIOS SUFICIENTES P/ GARANTIR QUALIDADE SERVICO TOTAL ‘ Maioritariamente estrangeiros 50,0%
+21% a +40% 0,0% TOTAL 100,0% Sim 50,0% A ocCIO BA o) R A REDITO 50/ 50 50,0%
Mais que 40% 50,0% ESTIMATIVA TAXA OCUPACAO ouT N&o 50,0% 0,0% TOTAL 100,0%
TOTAL 100,0% Sem Ocupagdo 0,0% egar a‘acordo 0,0%
ESTIMATIVA VARIACAO FATURACAO  OUT Até 10% 50,0% 100,0% sim 50,0%
-75% ou mais 50,0% 11% a 20% 0,0% 0,0% N&o 50,0%
-50% a -75% 0,0% 21% a 30% 0,0% N&o 100,0% Nao Sabe 0,0%
-25% a -50% 0,0% 31% a 40% 0,0% TOTAL ~ 4 PRINCIPAIS DIFICULDADES NA NEGOCIACAO C/ BAI TOTAL 100,0%
Até -25% 0,0% || 41%a50% 50,0% Pouca flexibilidade do banco -
Sem variagio 0,0% || 51%a75% 0,0% Condi¢Bes pouco vantajosas - PERSPETIVAS PARA O 4.2 TRIMESTRE DE 2021
Até +25% 0,0% Mais que 75% 0,0% Outros - ESTA OTIMISTA NA RETOMA €/ O LEVANTAMENTO DAS RESTRICSES
Mais que 25% 50,0% N#o sabe PRO 0 o] A TOTAL sim 50,0%
TOTAL 100,0% Sim 100,0% Novo periodo de caréncia - N3o Sabe 0,0%
Ndo 0,0% Extensdo da maturidade do empréstimo - TOTAL 100,0%
Naosabe 00% | | Refinanciamento parcialerédio o moratora ,
TOTAL 100,0% Empréstimo adicional necessidades liquidez - 4.2 trimestre 2021 0,0%
SE NAO SUPORTAR ENCARGOS, VAI P/ INS¢ ENCIA Qutros - 1.2 trimestre 2022 0,0%
Sim 50,0% TOTAL 2.2 trimestre 2022 50,0%
N&o 50,0% 3.2 trimestre 2022 50,0%
Nio sabe 0,0% Néo sabe 0,0%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
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. RESULTADOS ALOJAMENTO TURISTICO

RESULTADOS

DETALHADOS NUTS Il - R. A. Madeira

FATURACAO RESERVAS E TAXAS OCUPACAO EMPREGO MORATORIAS BANCARIAS BALANGO DO VERAO
VARIACAO FATURACAO SETEMBRO 2021 TAXA OCUPACAO SETEMBRO NECESSIDADE DE CONTRATAR NOVOS TRABALHADORES TINHA CREDITO EM MORATORIA COMO FOI O VERAO DE 2021 FACE A 2020

-91% ou mais 6,7% Sem Ocupagdo 0,0% Sim 6,7% Sim 20,0% Melhor 73,3%
-81% a -90% 6,7% Até 10% 6,7% Nao 93,3% Nio 80,0% Pior 6,7%
-61% a -80% 13,3% 11% a 20% 6,7% TOTAL 100,0% TOTAL 100,0% lgual 20,0%
-41% a -60% 0,0% 21% a 30% 0,0% CONSEGUE RETOMAR OS PAGAMENTOS A PARTIR DE OUTUBRO N3o Sabe 0,0%
-21% a -40% 6,7% 31% a 40% 13,3% Sim 50,0% Sim 60,0% TOTAL 100,0%
ue-0% o |[mason o | [vae o | e o
Sem variagdo 20,0% 51% a 75% 33,3% TOTAL 100,0% Né&o sabe 0,0% Maioritariamente portugueses 6,7%

Até +20% 13,3% || Mais que 75% 333% TOTAL 100,0% || Maioritariamente estrangeiros 60,0%
+21% a +40% 67% || TOTAL 100,0% || Sim 100,0% 50/50 333%
Mais que 40% PIRE M ESTIMATIVA TAXA OCUPA out N3o 0,0% Sim 20,0% || TOTAL 100,0%
TOTAL 100,0% || Sem Ocupacio 6,7% TOTAL 100,0% || Tentei, mas n3o consegui chegar a acordo 0,0%
ESTIMATIVA VARIAGAO FATURACAO  out  [IFRERINA 6,7% No, mas ainda vou tentar 0,0% sim 26,7%

-75% ou mais 6,7% 11% a 20% 6,7% Sim 23,1% Ndo 80,0% N3o 46,7%

-50% a -75% 13,3% 21% a 30% 6,7% Nao 76,9% TOTAL 100,0% N&o Sabe 26,7%

-25% a -50% 13,3% 31% a 40% 26,7% TOTAL 100,0% PRINCIPAIS DIFICULDADES NA NEGOCIACAO €/ BANCO TOTAL 100,0%

Até -25% 6,7% 41% a 50% 133% Pouca flexibilidade do banco 0,0%

Sem variagdo 26,7% 51% a 75% 13,3% Condig8es pouco vantajosas 100,0% PERSPETIVAS PARA O 4.2 TRIMESTRE DE 2021

Até +25% 6,7% Mais que 75% 13,3% Qutros 0,0% ESTA OTIMISTA NA RETOMA C/ O LEVANTAMENTO DAS RESTRICOES

Mais que 25% 13,3% Né&o sabe COMPROMISSOS E INSOLVENCIAS TOTAL Sim 86,7%

Néo sabe 13,3% TOTAL CAPACIDADE DE SUPORTAR ENCARGOS BENEFICIOS QUE OBTEVE Né&o 0,0%

TOTAL 100,0% Sim 80,0% Novo periodo de caréncia 100,0% || Né&o Sabe 13,3%
N3o 0,0% Extenso da maturidade do empréstimo 0,0% TOTAL 100,0%
Naosbe 0% || Refmandamenta parcil v f maraor o
TOTAL 100,0% Empréstimo adicional necessidades liquidez 0,0% 4.2 trimestre 2021 26,7%

Qutros 0,0% 1.2 trimestre 2022 13,3%

Sim 0,0% TOTAL 2.9 trimestre 2022 26,7%
Néo 46,7% 3.2 trimestre 2022 13,3%
N3o sabe 53,3% N3o sabe 20,0%
TOTAL 100,0% TOTAL 100,0%
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