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COMO OBTER SELO “CLEAN & SAFE”

Eportugal gov:

0 seu portal de servicos publicos

O SERVICO DO PEDIDO DO SELO “CLEAN & SAFE” PARA OS ESTABELECIMENTOS DE RESTAURACAO E
BEBIDAS ESTA DISPONIVEL NO PORTAL E-PORTUGAL

SELO “CLEAN & SAFE” — RESTAURAGAO E BEBIDAS - Guido de Acesso



AHRESP

ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

COMO OBTER SELO “CLEAN & SAFE”

Instituicdo de Ultilidade Publica

&« > C & eportugalgov.pt/pt t L ¢ ¢ pPa ) maent < taur . t r L e H

= Eportugalsos - -

0 seu portol de servigos publicos

ULTIMAS NOTICIAS

O portal ePortugal ja tem disponiveis 0s servigos para pedido do selo “Estabelecimento o ) : / \

Clean & Safe” para Alojamento Local e Restauracao e Bebidas:

1.2 PASSO

elecimentos do setor do turismo (alojamentos

locais, entre outros) e da restauragdo e bebidas (restaurantes, cafés, bares, etc.), que N ) o o ACEDER AO SERVICO

cumpram as recomendacdes da Dire¢do-Geral da Salde para evitar a contaminacao dos

ESPACOS COM O NOVO COr

No portal ePortugal também sera possivel cancelar a adesao ao selo, quando necessario: \ /

virus. O selo tem a validade de um ano, é gratuito e opcional

O Turismo de Portugal ja tinha langado o selo “Clean & Safe” para os seguintes

estabelecimentos e atividade turistica:
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REALIZACAO DE SERVICO

AHRESP

ASSOCIAGAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAI
C & eportugal.gov.pt

Instituicdo de Ultilidade Publica

G O
= Eportugal | . a ]
4 ™

2.2 PASSO

SELECIONAR “REALIZAR

SERVICO” Qual a finalidade
-

Selo “Estabelecimentos Saudavel & Seguro”.

Declara¢do voluntdria para a adogdo do cumprimento das normas sanitdrias constantes na Orienta¢do 023/2020 da Direcdo-Geral da Saide, com rece¢do do

Restauracdo e bebidas - SELO Estabelecimento Saudével & Seguro

Recebida a referida notificacdo podera utilizar o selo “Saudavel & Seguro’, seja nas instalagdes fisicas, ou nos canais e plataformas de divuigacao e venda.

Procedimento

Documentacgao
Entidades )

Realizar servio »

ontactos

Ativida:

nicas (Selo Estabel
da Visconde de Valmor

041 LISBOA
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AUTENTICACAO NO PORTAL E-PORTUGAL
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X + = o X

n

C @ eportugal.gov.pt/empre jin.aspx?Page 4&PEDAUT fc7 1-a78¢-46{1-91de-199%e4ec0ebb: w % e

portugal S o

Inicio > Espago Empresa > Entrar ( \

AUTENTICAGAO | ENTRAR

3.2 PASSO

Para realizar r | Ve alca reendedor autentic I 1 pagin
) (Cartdo de Cidaddo v AUTENTICA AO
¢
) Chave Mével Digita ¥
Certificado Digital de Advogado, Solicitador e Notano v \ /
Certificado Digital Europeu ¥
f , in APP.GOV.PT ~ Contactos Elogios, sugestdes e reclamacbes 2 Mapa do site  Politica de privacidade » Sobre o portal

- © — 3 Weozo #2020

A=}
o]
!

i

& 2019 AMA - Todos os direitos reservados.
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-~

v Cartido de Cidad3do

Oou

v Chave Mdvel Digital

Autentica¢ao no Portal E-Portugal pode ser feita através de:

Precisa de: Cartao de Cidadao valido, PIN de autenticacao, leitor de cartdes, e de ter a aplicacao do Cartao de
Cidadao instalada no seu computador (pode fazer o download em Autenticacao.gov)

Precisa de: cédigo PIN da sua CMD e do telemovel que lhe esta associado

~
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AUTENTICACAO NO PORTAL E-PORTUGAL

/ COMO ATIVAR A CHAVE MOVEL DIGITAL PARA EFEITOS DE AUTENTICACAO \

= Com Cartao de Cidadao
Necessita de: Cartao de Cidadao, Cédigo PIN de autenticacao, Leitor de cartdes

= Com dados de acesso ao Portal das Finangas
Necessita de: NIF e Senha de Acesso

= Presencialmente nos Balcoes de Atendimento dos Espag¢os Cidadao, Espagos Empresa e Levantamento
do Cartao de Cidadao

https://www.autenticacao.gov.pt/a-chave-movel-digital

\ (Clicar em “Ativar”) /
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IDENTIFICACAO DO REQUERENTE DO PEDIDO

-~

4.2 PASSO

IDENTIFICACAO DO
REQUERENTE

~

> SOCIO-GERENTE/GERENTE/
ADMINISTRADOR/DIRETOR

> PROPRIO (EMPRESARIO EM

\ NOME INDIVIDUAL) /

Y g AHRE S P
ASSOCIACAO DA HOTELARIA, RESTAURACAO E SIMILARES DE PORTUGAL

Instituicdo de Ultilidade Publica

x + - o X

c 8 eportugal.gov.pt/empre ¢ L ) mpre | r/PM x7F f ¢ & egatedAuth=txd N &Forr 4 w (‘n e

Eportugal o

esee resnchimento 3 formutirio Pagamento de servico nformacao adiciona
Identificacdo do requerente --‘-

Identificagdo do requerente

E—— [ Gravar e saie | contimur
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IDENTIFICACAO DO TITULAR DO PEDIDO .. AHRE SP

RIA, RHS'I'.-\LIR.l\(,‘:\() E SIMILARES

Instituicdo de Utilidade Publica

5.2 PASSO

INFORMAGAO SOBRE TITULAR DO PEDIDO

SOCIO-GERENTE/GERENTE/ADMINISTRADOR/DIRETOR

EMPRESARIO EM NOME INDIVIDUAL
NOME DA EMPRESA

CODIGO DE ACESSO A CERTIDAO PERMANENTE

MORADA FISCAL
MORADA DA SEDE
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IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE E ESTABELECIMENTO

Instituicdo de Utilidade Publica

6.2 PASSO

INFORMAGAO SOBRE ATIVIDADE E ESTABELECIMENTO

ATIVIDADE

ESTABELECIMENTO
IDENTIFICACAO DA CAE DE RESTAURACAO (56) *

DESIGNAGAO COMERCIAL

IDENTIFICACAO DE CAE’S SECUNDARIAS
MORADA

SECCOES ACESSORIAS N.2 DE PESSOAS AO SERVICO

* 0 SELO “CLEAN & SAFE” E ATRIBUIDO APENAS PELA CAE RELATIVA A RESTAURACAO (56). AREA (M2)

NOS CASOS EM QUE OUTRA SEJA A PRINCIPAL, O SELO SERA ATRIBUIDO PELA CAE

SECUNDARIA CORRESPONDENTE A RESTAURAGAO. CAPACIDADE MAXIMA
Ex: Uma pastelaria com fabrico proprio, com CAE principal 10712 e CAE secundario de
pastelaria e casas de cha (56303), fard o pedido do selo com base nesta ultima (desde que
a mesma seja efetivamente exercida).

DATA DE ACElTACAO DO COMPROMISSO (dia de submissdo do pedido)

SELO “CLEAN & SAFE” — RESTAURAGAO E BEBIDAS - Guido de Acesso 10
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DECLARACAO “ESTABELECIMENTO SAUDAVEL & SEGURO”
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& eportugal.gov.pt/er

Eportugal S a

DECLARAGAO [S&S] - Restauragdo e Bebidas

Restauragdo e bebidas - SELO Estabelecimento Sauddvel & Seguro

Declaro adotar as seguintes Medidas para a Diminuigdo da Transmissdo da COVID-19, relativamente

7.2 PASSO

¥ “Empresa

Assegurar que todas as pessoas que trabalham no estabelecimento ¢ que o frequentam estio sensibilizadas para 0 cumprimento das regras da lavagem correta das mios (Anexo | da

Orientaglo 023/2020, da Diregio-Ceral da Saide /DGCS), da etiqueta respiratéria (Anexo |l da Orientagdo 023/2020, da DGS), assim como as outras medidas de higiene pessoal ¢

DECLARACAO DE

a. Elaborar e atualizar o Plano de Contingéncia especifico para COVID-19, de acordo com a Orientagdo 006/2020 “Procedimentos de prevencdo, controlo e vigildncia em empresas

ADOCAO DAS

b. Fornecer a todos os colaboradores o Plano de Contingéncia ¢ garantir que estdo aptos para colocar em prética todas as medidas preconizadas, informando-os especialmente

~
sobre como reconhecer ¢ atuar perante um cliente ou colaborador com suspeita de COVID-19 O RI E NTACO ES DA

<. Reduzir a capacidade méaxima do estabelecimento (interior, incluindo balcdo, e esplanada), por forma a assegurar o distanciamento fisico recomendado (2 metros) entre as

~
pessoas nas instalagdes e garantir o cumprimento da legislagdo em vigor. Afixar a capacidade maxima de pessoas/servi¢o do estabelecimento em documento préprio, visivel para o DI RECAO-G E RAL DA
plblico,
”
d. Privilegiar a utilizagdo de espagos destinados aos clientes em areas exteriores, como as esplanadas (sempre que possivel) e servico take-away SAU DE I ARA A

¢. Dispor, sempre que possivel, as cadeiras & as mesas por forma a garantir uma distdncia de, pelo menos, 2 metros entre as pessoas (Anexo Il Orientaglo 023/2020, da DGCS),

o RESTAURACAO

i. A disposigdo dos lugares em diagonal pode facilitar a manutengdo da distdncia de seguranga

ii. Os coabitantes podem sentar-se frente a frente ou lado a lado a uma distdncia inferior a 2 metros

f. Impedir que os clientes modifiquem a orientagio das mesa

¢ das cadeiras, permitindo que 03 colaboradores o fagam, sempre dentro das consideracdes do ponto anterior (ponto
&)

Q. Antever todas as circunstidncias que podem ocorrer no estabelecimento, por forma a promover a adequada distdncia entre as pessoas, como por exemplo (Anexo IV da Orientagdo
023/2020, da DGS)

i. Sempre que possivel e aplicavel, promover e incentivar o agendamento prévio para reserva de lugares por parte dos clientes

il. Os lugares em pé, pela dificuldade de garantir a disténcia entre as pessoas, serfo desaconselhados, assim como as operagdes do tipo self-service, nomeadamente buffets ¢
dispensadores de alimentos que impliquem contato por parte do cliente
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Instituicdo de Ultilidade Publica

<« C & eportugal.gov.pt/emy er balca mpreendedor/PN px?Formlid=24b6034a-7685-4c3d-acf5-71e304

-

Eportugal

condicionado, esta serd feita em modo de extraclo & nunca em modo de recirculagdo do ar. O equipamento seré alvo de uma manutencdo adequada (desinfeclo por mérodo certificado)

n. Garantir o cumprimento das medidas previstas no HACCP.

7.2 PASSO
«™ # *Colaboradores

o [ 1. Os colaboradores do estabelecimento de restauracdo e bebidas terdo que
(continuagao)

a. Conhecer as medidas que constam do Plano de Contingéncia ¢ saber como agir perante um caso suspeito de COVID-19

b. Cumprir as recomendagdes de seguranga e reportar & empresa ou as entidades competentes situagdes de incumprimento das medidas implementadas que podem condicionar

perigo para a SaGde Pablica

~
D Ec LARACAO DE ¢. Cumprir as medidas de higiene das mios ¢ etiqueta respiratéria recomendadas pela Diregio-Ceral da Saide
~
ADOCAO DAS d. Higienizar as mios entre cada cliente

e. Utilizar corretamente uma mascara, durante todo o periodo de trabalho num espago com multiplas pessoas, respeitando as condigdes de higiene e de seguranga durante a sua

~
ORI E NTACO ES DA colocagdo, utilizagio ¢ remogdo. Contemplar a necessidade de substituicio da miscara, adotando as boas préticas de utilizagdio. O uso de mascara ndo substitui outras medidas de
prevenclo, como o distanciamento fisico recomendado, que devem ser mantidas
~
DI RECAO_G E RAL DA f. Garantir que a disposi¢do das mesas e das cadeiras no estabelecimento permitem uma distdncia de, pelo menos, 2 metros entre todas as pessoas.

g. Manter, sempre que possivel, uma distincia de 2 metros dos clientes e dos outros colaboradores

SAUDE PARA A
h. Colocar os pratos, copos, talheres e outros utensilios nas mesas na presencga do cliente que os vai utilizar, devendo ser assegurada a sua higienizagdo e acondicionamento
~
RES IAU RA‘ AO i. A loica utilizada pelos clientes sera lavada na maquina de lavar com detergente, a temperatura elevada (80-90°C)

J. Relativamente a0 uso de luvas descartéveis, o colaborador deve saber

tui a adequada e frequente higienizagdo das mios

i. O uso de luvas para preparar e manusear alimentos ndo sub:

ii. Os colaboradores ndo devem entrar em contato com alimentos expostos e prontos para comer com as préprias maos e devem usar utensilios adequados, como guardanapos

espatulas, pingas, luvas de uso Gnico ou equipamentos de distribuicdo
iii. Ndo devem passar com as luvas de uma area suja para uma drea limpa. Antes que essa passagem aconteqa as luvas devem ser substituidas

iv. O mesmo par de luvas pode ser utilizado apenas para uma tarefa e deve ser substituido se danificado ou se o colaborador interromper a tarefa. Se um colaborador estiver a

executar uma mesma tarefa continuadamente, as luvas devem ser substituidas a cada quatro horas ou sempre que necessario
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< T - o pm
Fechar

<« C @& eportugal.gov.pt/empre ervices/balcaod preendedor/PMC.aspx?Form 4 43 4 1cfS-71e304 ’ S nnr % ‘vn o

Eportugal . omes Q )= :

PT

3. Os colaboradores que desenvolvam sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 durante o seu turno de trabalho, serdo considerados como Caso Suspeito e serdo encaminhados
para a area de isolamento, de acordo com o Plano de Contingéncia

7.2 PASSO
¢ *Clientes
. ~
1. Por forma a contribuir para a limitagio da transmisslo da COVID-19, todos os clientes devem assegurar as seguintes medidas co ntl n uacao

a. Higienizar as mios com solugdo a base de dkcool ou com dgua e sabdo & entrada ¢ & saida do estabelecimento (antes da refeicdo deve ser privilegiada a lavagem das mios com

agua e sabdo)

~
b. Respeitar a distincia entre pessoas de, pelo menos, 2 metros (excetos coabitantes) DECLARACAO DE
<. Cumprir medidas de etiqueta respiratéria =
~
e. Evitar tocar em superficies e objetos desnecessarios 0 RI E N lACO ES DA
~

f. Dar preferéncia a0 pagamento através de meio que ndo implique contato fisico entre o colaborador ¢ o cliente (por exemplo, terminal de pagamento automético contactless) DI RECAO_G E RAL DA

2. Se apresentar sinais ou sintomas de COVID-19 ndo deve frequentar espacos plblicos S ” E P
~

s s RESTAURACAO

) de méscara nos servigos take-away que estlo instalados dentro dos estabelecimentos, utilizando-a sempre de forma adequada de acordo com as

d. Considerar a ut

recomendagdes da DCS

¢ "Cumprimento da Orientagho 023/2

Orientacdo 023/2020 da DGS

[ voltar | | Cancelar preenchimento Jl Limpar formutirio | [ Continuar |
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&portugal . o0 a

/ \ Preencher formulario

8.2 PASSO

uldrio Pagamento de servico nformac3o adiciona
~
DECLARACAO DE pecaracio
CU M P RI M E NTO DA Restauragdo e bebidas - SELO Estabelecimento Sauddvel & Seguro
v eclaro cumprir os requisitos definidos nas Normas Sanitarias, constantes d ntagdo 023/2020, da Diregdo - Ceral da SaGide, que fazem parte integrante desta
~
ORIENTACAO 023/2020 o

DA DGS [ Voar [ Concuer preemcitmente | | Limper ormsiicio [Groverssar ] contman

\_ /
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ASSINATURA DE DECLARACAO

“ C & eportugal.gov.pt/empre

Eportugal e r o e

prewe /

~

9 2 PASSO

ASSINAR DECLARACAO

\_ /

EE!E!E

a0 do titular
10 das atividades
zagdo do estabelecimento ou atividade
ARACA Restauracgdo e Bebidas
[ cancelar procnchimento )| Limparformutirio u...,_u.,,,,.,. B
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ASSINATURA DE DECLARACAO

. DOWNLOAD DA DECLARAEAO/

. ASSINATURA

A TN

. UPLOAD DA DECLARACE\_O/

V. 4 formuiaio: MbOMSTG:
Deciarsgao te sutemsson - 15053

Declaracdo de entrega eletronica
Fax 10 - Restaurigo ¢ bebidas - SELO Estabeleckents Saudivst & Segws
IDENTIFICAGAO DO REQUERENTE

Festaua®l0 ¢ bedies - SELO Exsdeleoments SaudPvel & Sepue

None

Teberrirvel

IDENTIFICAGAO DO TITULAR
281302770 & bedites - SELO Exdeeciment Saua™vel & Segum
Tipe

3 (sepresdnn em rerme o) [ | Pessca colera

None

U™ S ient ficachs facal

Usracia rmseral
Cosgs sl

@ Assinatura da declaragho - Google Chrome

& eforms.iap.gov.pt

Assinatura da declaragao

Para continuar o seu pedido deve assinar a declaracio. P,

] Download

Fazer download da declaragio do pedido (chque no
bots

preenchidos

Download da declaracio

sgmar os dados

SELO “CLEAN & SAFE” — RESTAURAGAO E BEBIDAS - Guido de Acesso
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ara 1550 deve efetuar os seguintes passos

2 resen 3

Assinar a declaragiio. Pode assinar o documento PDF

Carregar e enviar a declaragio assinada
digitalmente, com o seu Cartdo de Cidadio (para mais

informacio pode consultar ¢ site do Cartio de Cidadio)

arrey cureccn a declh eve escolher a

opclo “Confirmar” para continuar © seu pedido

Como alternativa, pode imprimar a declaracio do pedido,
assinar manualmente ¢ digrtalizar a declaracio assinada

para o seu computador
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SUBMISSAO DE PROCESSO

Eportugal . Q

4 N

n ¢
APOS CONFIRMAR 0OS
SEUS DADOS E ASSINAR
’ A DECLARACAO CLIQUE
NO BOTAO
“CONTINUAR”

\ %
.
=
;
|
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SUBMISSAO DE PROCESSO

& C & eportugalgov.pt ‘ ervice ¢ edor/PMC.aspx 1=24 43-7 dc3d-acf5-71e304 pioid=8ur f w ("n e :

portugal . a

Preencher formulario / \

10 2 PASSO

Dados do estabelecimento

CONFIRMAR PROCESSO

Dados do processo

913086
N.* pedido Servigo Custo (€)"
31550/2020 Restauracdo e bebidas - SELO Estabelecimento Saudavel & Seguro 0,00
ustos calculados de forma imediata, relativos a taxa administrativa dos pedidos apresentados, Podem acrescer outros custos, tal como indicado nos critérios da entidade competente

Custo
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SELO EMITIDO

Instituicdo de Utilidade Publica

ENVIO DE EMAIL COM NOTIFICAGAO DE RECECAO DE
PROCESSO ACOMPANHADA DE SELO “CLEAN & SAFE”

Exmo. (a) Senhor(a)

Serve esta nothicacio para confemar a rececdo da Mera Comunicagéo Prévia com o n* ue
registou a sua Declaragdo de cumprimento das Normas Sanitirias constantes da Onentagao 023/2020
da Direcao-Geral de Sande e que Ihe permatem exiber 0 Selo “Estabelecimento Savdavel & Seguro”
Esta declaracado é vakda até 30 de maio de 2021. Se em algum momento detxarem de cumprir qualquer
um dos requisitos identificados, deverd V. Exa. proceder ao cancelamento desta mesma declaracdo
Inclui-se abaxxo 0 Selo para Impressio.

Dados do processo

N* processo:

Enbdade competente: Dwogho Geral Gas Abvidaces Econdmicas

Clean
& Safe

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
YD)

Data realizacho processo:

Dados do requerente
Nome:

Correlo eletrdmico:
Telemdvel:
Teletone:

Dados do(s) pedido(s)

N.* pedudo Nome do servio Tipo de comunicacio

Restauracio @ Debudas - SELO Estabelecmento Savdivel &

28512020
Seguro

Mera comunicaclo prévia
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