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04| Editorial

O DEBATE dos protagonistas do setor
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Coletiva

Un sefor en fransformagzo

JULIO FERNANDES
Diretor da revista AHRESP

Este é um boletim dedicado a restaura-
¢do coletiva, um setor essencial a
alimentacdo de milhGes de pessoas em
hospitais, cantinas, escolas, lares,
prisdes e empresas! No primeiro grande
evento dedicado ao setor, uma organiza-
céo inédita em Portugal, que se realizou
no Auditério da Culturgest, foi possivel
reunir governantes, gestores e outros
protagonistas da restauragéo coletiva
para discutir as virtudes e os problemas
de um setor que movimenta milhdes de
euros anualmente.

Aproveito este editorial para informar os
nossos associados que, finalmente,
entrou em vigor a legislacéo relativa ao
assédio sexual e a outros comportamen-

tos irregulares inadmissiveis nas nossas
empresas - alids, em nenhuma empresa.
Contamos que tal legislagao seja dissua-
sora destes episddios que sdo de uma
infelicidade sem classificagéo, mas o
facto de apenas estar previsto que seja
aplicada apenas em empresas com sete
ou mais trabalhadores, deixa-nos sur-
preendidos, incrédulos e revoltados. Nao
queria deixar de sublinhar tal incongruén-
cialegislativa neste editorial.

Espaco ainda para antecipar que, na
proxima edigao da revista, antes do Natal,
iremos abordar este problema, bem como
os resultantes das politicas governamen-
tais referentes ao aglicar e ao sal. Até |3,
um bem-haja a todos os associados!

N| Tome Nota

AHRESP SAUDA CRIAGAQ
DE LINHAS DE APOIO

A AHRESP congratula-se com a decis@o do Governo de criar
linhas de apoio especificas e automaticas para todas as
empresas que tenham sido afetadas pelos incéndios.

A Associagdo ja tinha alertado para a necessidade urgente
de canalizar um volume significativo de verbas paraa
recuperacao da economia, reconstrugao do tecido empre-
sarial e recuperacgao de postos de trabalho das localidades
afetadas pelos fogos. Mario Pereira Gongalves, Presidente
da AHRESP, realga ainda “o alargamento e respetivo refor-
¢o, das linhas de apoio do Turismo de Portugal, de acesso
direto sem a intermediac&o da Banca, demonstrando, uma
vez mais, a prontidao de resposta a fragilidade das nossas
empresas, que lamentavelmente viram destruir todo o seu
territdrio, um recurso natural da maior relevancia paraa
atividade turistica da regido, colocando em risco inimeras
empresas e varias centenas de postos de trabalho”.
Contudo, Mario Pereira Gongalves reforga, que ainda
deverao ser tomadas mais iniciativas, exclusivas para os
59 concelhos afectados, sobretudo nas areas da fiscalida-
de e da competitividade, como por exemplo, a suspensao
do pagamento especial por conta - PEC e aisengéo de IRC
se aplicado em investimento, entre outras. Neste dmbito,
a AHRESP encontra-se disponivel para o apoio total nesta
matéria, seja na informacao das linhas de apoio e incenti-
vos disponiveis, bem como na formalizagao das candidatu-
ras das Micro e PME’s do Canal HORECA.
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12 Convencao de Alimentacao Coletiva

N Introdugéo

A importancia de um setor
que toca milhoes de portugueses

A AHRESP promoveu a 12 Convencido de
Alimentacao Coletiva, iniciativa de cara-
ter nacional inédita para o setor, com o
objetivo de refletir, debater e dar a co-
nhecer a importéancia capital desta ativi-
dade, quer ao nivel econémico, quer ao
nivel social. Para o efeito, juntou, no Au-
ditdrio da Culturgest, em Lisboa, num sé
dia, dois ministros, quatro secretarios de
estado, representantes de entidades pu-
blicas e de empresas privadas num ali-
nhamento que contemplou cinco painéis
com os temas ‘Melhor saide com ali-
mentacao equilibrada’, ‘Cadeia de valor:
do prado ao prato’, Restauragao coletiva:
aimportancia para a economia’, ‘Trabalho
e qualificagdo’ e ‘Sustentabilidade’. So-
bressaiu a riqueza e dindmica de um se-
tor complexo que toca varios quadrantes
da sociedade ao redor do pilar mais im-
portante da sociedade: a alimentacéo.

Com o claim “Um setor em transforma-
¢do”, a 12 Convencdo de Alimentacdo
Coletiva focou os desafios, que sdo mui-

A FACTOS DO SETOR

= Responsavel pela alimentacgéo

em escolas, universidades,
hospitais, lares, estabelecimentos
prisionais, cantinas e refeitorios,
entre outros espagos, de entidades
publicas e privadas

= Assegura anualmente
o fornecimento de 300 milhdes
de refeicées em 16 mil locais

= \/olume de negdcios anual
de mil milhes de euros

= Emprega + de 30 mil pessoas
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tos, e complexos, que as empresas en-
frentam, sendo uma das principais respei-
tante ao ambiente econdmico-laboral.
Neste contexto, a contratagéo coletiva e
aautorregulagéo - dois aspetos muito ca-
ros para a AHRESP, que enquadra o Grupo
da Restauragdo Coletiva, e onde se tem
feito uma forte aposta - desempenham
um importante papel na uniformizagéo
das condigdes a que as empresas devem
obedecer quando concorrem a uma con-
cesséo, de modo a combater a concorrén-
cia desleal. Mas por desafios entende-se
também ainovagéo, uma forte aposta das
empresas, nomeadamente nas novas
tecnologias, na adog&o de boas préticas,
e na qualificagdo continua dos seus tra-
balhadores. E claro, um repto muito parti-
cular que passa pelo consumidor final,
cada vez mais atento e exigente.

De acordo com Carlos Moura, Vice-presi-
dente da AHRESP e Chairman da Conven-
¢do de Alimentacao Coletiva, pretendeu-
-se refletir sobre todos os flancos desta

atividade, tendo sido cumpridos os prin-
cipais objetivos (ver caixa com testemu-
nho). De qualquer forma, ja se delineia
num horizonte temporal de dois anos um
segundo evento. “Até |4, é tempo de re-
fletir sobre as mensagens e contributos
que foram passados, para que haja tem-
po para algum eco e reflexo também no
comportamento das entidades publicas,
que devem atentar aum setor com tama-
nho impacto na sociedade e que estd em
constante transformac&o.”

Nas proximas paginas, fica o essencial
dos contributos de todos os participan-
tes dos painéis. Um contetdo para refle-
tir, ponderar, mas cujas conclusdes a
AHRESP ja resumiu.

N Consulte as conclusdes
da 12 Convengaode
Alimentacéo Coletiva em:
bit.ly/conclusoes_convencao

> ADALBERTO CAMPOS FERNANDES
Ministro da Saude, na abertura da Convencao

“Embora muito tenha ja vindo a ser feito no
ambito da promocao de uma alimentacao
saudavel, é 6bvio que néo é suficiente. A
autorregulacdo e a responsabilidade corporativa
da industria da alimentacéo tem ajudado, mas
é preciso ir mais longe. Temos de fazer mais

se queremos inverter a epidemia da doenga
cronica. Para que tal seja possivel, é necessario
o compromisso e o esforco concertado que tem
existido entre o Estado, a industria alimentar,
arestauracdo, a hotelaria, a distribuicéo, as
escolas e os cidadéos. O que interessa a todos
noés é amodificacdo dos comportamentos.

< JOAO PEDRO MATOS FERNANDES
Ministro do Ambiente, no encerramento da
Convencio

“N&o tenho a mais pequena davida, quando

se fala de alimentacdo coletiva, estamos

num espaco privilegiado para promover o
comportamento, mais néo seja pela observacao
daquilo que os outros fazem, para garantir que
cada vez mais nos temos praticas ambientais
sustentéveis. E urgente reduzir para metade

o desperdicio de alimentos per capita a nivel
mundial. A nivel global, o desperdicio alimentar
e as perdas do setor representam 8% das
emissoes de gases com efeitos de estufa, sabendo
nos que os problemas das alteracdes climaticas
néo é afinal um problema das geragdes futuras, é
um problema nosso e da nossa geracdo.”

WWWIAHRESP.COM
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< ANA JACINTO
Secretaria-geral
da AHRESP

“As empresas de
alimentacao coletiva
desempenham uma
atividade que vai
muito para além do fornecimento da refeicéo, que é o fim
da cadeia. As empresas dispdem atualmente de equipas
multidisciplinares, onde se incluem especialistas nutricionais
que validam, através de um rigoroso plano de ementas, a
adequacao alimentar e nutricional das refeicoes, especificas
para a populacao a que se destinam, e que consiste, muitas
vezes, em publicos sensiveis.
A AHRESP, enquanto associacdo representativa deste setor,
desde ha longa data que tem integrado varios grupos de
trabalho com o propdsito de debater os habitos alimentares
- que se querem equilibrados - dos portugueses. Estamos em
condicoes de hoje anunciar que, em breve, sera apresentado
um “Referencial de Boas Praticas Nutricionais”. Mas
é crucial a necessidade de compromisso por parte das
Entidades Publicas em investir em medidas efetivas de
educacdo dirigidas ao consumidor, para que sejam adotados
comportamentos moderados no que diz respeito, por
exemplo, aos niveis de sal, acticar e gordura. Urge também,
que todo o enquadramento legislativo ao nivel laboral passe
adar resposta, de forma adequada, as necessidades sentidas
pelas empresas de alimentacio coletiva, que comportam
especificidades muito proprias.”

< CARLOS MOURA
Vice-presidente da AHRESP
e Chairman da Convencao

“A alimentacdo coletiva é uma

atividade jovem, com apenas

54 anos, mas de uma dimensao

que toca milhdes de portugueses

diariamente e de enorme abrangéncia

e transversalidade. Mas posso
resumir a complexidade do setor apenas por palavras unicas ou curtas
expressoes que foram proferidas durante o dia de debate: producéo
agropecuaria (o inicio da cadeia), matérias-primas, nutricao, qualificacdo
de ativos, tecnologia, inovacio, certificacdo — porventura este serd um
dos setores de atividade com mais certificagoes ISO do que qualquer
outro na sociedade portuguesa - dose certa, dieta mediterranica,
ambiente, seguranca alimentar, consumidores, combate ao desperdicio,
autorregulacio, eficiéncia energética. Cumprimos com sucesso os
objetivos a que nos propunhamos com esta 12 Convenc¢ao de Alimentacgéo
Coletiva: O primeiro, por em confronto os principais players do setor
de forma a refletirem sobre o presente e o futuro, para que manifestassem
as suas opinides, o seu estado de desenvolvimento e apresentar as
suas propostas para que todos possamos ser mais ricos, mesmo sendo
competidores, e aprender uns com os outros. O segundo objetivo,
atrair e fazer participar entidades publicas para a sensibilizacao da
representatividade deste setor, uma importante economia que esta
para além do seu valor econémico de faturacio, dando a conhecer os seus
constrangimentos e dificuldades. O setor publico, quer do ponto de vista
da Administracdo Central, quer da gestdo municipal, é um importante
parceiro, consumidor e cliente das atividades economicas sob o umbrellla
da alimentacéo coletiva. Sdo iniciativas como esta que, a prazo, podem ter
um impacto positivo também no consumidor final”
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N Painell

PAINEL I

Melhor saude
com alimentacao
equilibrada

O primeiro painel da manha teve como
tema as formas de conseguir uma melhor
salide através de uma alimentacéo equili-
brada. Moderado pelo jornalista Paulo Sal-
vador, o painel teve inicio com a interven-
¢dodo Secretario de Estado da Juventude
e do Desporto. Jodo Paulo Rebelo desta-
cou os preocupantes nimeros que Portu-
gal ainda apresenta no que toca a falta de
exercicio fisico, tanto nos mais jovens
como nos adultos. O sedentarismo, a par
dos maus habitos alimentares e poucas
horas de sono, reforgou, sdo comporta-
mentos que o governo pretende ver inver-
tidos no futuro.

Outra preocupagdo demonstrada foio ele-
vado consumo de sal, desta vez por Fran-
cisco George, na sua pendltima interven-
¢&o publica como Diretor-geral da Satde,
destacou como os portugueses, por ra-
z0es historicas e sociais, se tornaram de-
pendentes do consumo de sal, e de como
esse habito tem consequéncias nefastas
para a saude. Apontou ainda formas de
diminuir o uso do sal na cozinha, dando
mais énfase a outro tipo de temperos, a
fim de reeducar o palato.

Por sua vez, a bastonéria da Ordem dos Nu-
tricionistas dirigiu a sua intervengéo para
os padroes de qualidade da restauragéo
coletiva, em particular nas escolas. Ale-
xandra Bento acredita que a qualidade e
seguranca alimentar em Portugal é alvo de
grande controlo, pelo que a preocupacéo
da sociedade ndo deverd ser essa.
0 foco deve ser, por exemplo, se as refei-
¢Oes sdo servidas de acordo com os refe-
renciais, ou se toda arefeigcdo é consumida
pelas criangas. A sopa e a fruta deixada no
tabuleiro é, aponta, uma questao a ter em
atencdo.Também Jo&o Paulo Rebelo, do
grupo Trivalor, que opera no ambito da res-
tauragdo coletiva, reforgou que as opgdes
alimentares dos portugueses nem sempre
s&o tomadas tendo em conta o que é me-
lhor para salide, e que o menor custo nem
sempre significa uma dieta alimentar ade-
quada. O desafio é, salientou, gerir os re-
cursos na cadeia de valor desde a produ-
¢d0 ao servigo, de modo a tornar mais
acessivel uma alimentagao de qualidade.
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< JOAO PAULO REBELO
Secretario de Estado da Juventude
e do Desporto

“Portugal tem hoje a terceira maior taxa de
inatividade fisica da Unido Europeia. Ha cerca
de 40% da populacao em idade escolar que nao
tem pratica desportiva ou qualquer tipo de
atividade fisica, e cerca de 60% da populacao
em idade adulta reconhece néo fazer qualquer
tipo de atividade fisica. O sedentarismo é hoje
responsavel por elevados indices de excesso

de peso, e sabemos que isso conduz a uma
série de doencas, cardiovasculares e outras.
Conclusdo: a populacdo jovem nao se alimenta
bem, nio pratica atividade fisica suficiente, e
isso é algo que preocupa a minha tutela, pelo
que devemos procurar implementar politicas
que contrariem estas tendéncias.”

> FRANCISCO GEORGE
Diretor-geral da Satide

“O sal tem uma consequéncia aditiva, as
pessoas deixam de conseguir comer sem

ter o sabor do sal. N6s comemos mal, de
forma geral, mas comemos o dobro do sal

que deviamos consumir. Temos um consumo
diario per capita superior a dez gramas,
quando o maximo admissivel seria cinco
gramas. O que fazer? Esta questdo do sal tem
de ser vista num plano de substitui¢do. Temos
de substituir metade do sal que consumimos
por ervas aromaticas. Mas porqué? Qual

é o problema, se os nossos antepassados
sempre consumiram sal? E verdade, s6 que
aesperanca de vida de um portugués no
tempo dos nossos avos era metade da de hoje.
O problema do sal é que esta na origem da
hipertensao arterial, e a hipertensao é a causa
de problemas como a insuficiéncia cardiaca, o
enfarte do miocardio e os AVC.”

WWW.AHRESP.COM
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A ALEXANDRA BENTO
Bastonaria da Ordem dos Nutricionistas

“Acredito que neste momento, em Portugal, estamos
perfeitamente confortaveis naquilo que séo as grandes regras

em termos da qualidade e da seguranca alimentar. Questao
diferente sera a da sustentabilidade alimentar, relacionada com a
proximidade local dos produtos que consumimos: o local de onde
o produto é proveniente, se tem de percorrer muitos quilometros,
se é de agricultura biologica ou convencional. Acima de tudo, o
que se pretende com os referenciais para a oferta alimentar nos
espacos de restauracdo coletiva é providenciar aquilo que é o
equilibrio alimentar. Porque as questoes da qualidade tém de estar
asseguradas a priori por legislacao propria.”

A LUIS CARREIRA GARCIA
Representante do Grupo Trivalor

“As dietas alimentares que gastam menos verba, as de valor
econdmico mais baixo, tendem a ser aquelas que objetivamente
também tém resultados menos favoraveis ao longo do tempo.
Sentimos que o preco dos géneros alimenticios ao longo do tempo
tem vindo a relativizar-se, e que ha por vezes um desvirtuar dos
alimentos que deveriamos consumir com mais naturalidade

- como a sopa ou a fruta. E se pensarmos nisto, a questéo da
economia ligada aquilo que é a refeicdo que tem de ser fornecida
néo pode ser considerada o problema. Até porque, normalmente,
por comparacdo com outros bens carregados de energia e agucar,
o alimento mais saudével é o que tende a ter um preco mais justo.”

MODERADOR
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N Painelll

PAINELTI

Cadeia de valor
“Do prado ao prato”

0 segundo painel da manha versou sobre
aqualidade dos produtos que se levam do
prado ao prato - ou seja, desde a sua pro-
ducéo até ao momento de chegar ao con-
sumidor, seguindo todas as normas de
seguranca alimentar. Como impulsionar e
gerar mais valor nesta cadeia? O Secretéa-
rio de Estado da Agricultura e Alimenta-
¢&o, Luis Medeiros Vieira, frisou como o
setor agroalimentar é hoje em dia alta-
mente exportavel e pleno de dinamismo,
pois teve a capacidade de ir inovando e
resistindo aos multiplos desafios econd-
micos das ultimas décadas. Mas é preciso
produzir mais e melhor, avanga, a fim de
criar mais valor acrescentado para a eco-
nomia e envolver mais os consumidores
no escoamento da produgao nacional.

Por seu turno, Jorge Rita, Vice-presidente
da Confederagao dos Agricultores de Por-
tugal, observou que a expressao “do pra-
do ao prato” € uma mais-valia que revela a
confianga e a seguranga que ¢é possivel
encontrar nos produtos nacionais. O que
nos falta, recorda, é reforgar a autocon-
fianga e afirmarmo-nos nos mercados,
pois muitas vezes precisamos de ir la fora
para perceber como “é extraordinario o
que fazemos por ca”. Um pensamento
corroborado por Jorge Tomas Henriques,
Presidente da Federagéo das Industrias
Portuguesas Agroalimentares, para quem
o percurso feito nas tltimas décadas pela
industria portuguesa agroalimentar é ver-
dadeiramente exemplar. O investimento
na gestdo dos ativos e a sua articulagéo
com as necessidades da sociedade, bem
como a aposta na seguranga alimentar e
na qualidade, sdo fatores diferenciadores.
Finalizando o painel, Carlos Damas, diretor
de qualidade da ICA - Industria e Comércio
Alimentar, realgou que as boas praticas
passam sobretudo por dar ao consumidor
uma proposta alimentar adequada - sendo
que o adequado, no contexto da restaura-
¢do coletiva, é largamente influenciado
pela componente prego e pelo facto de as
cadeias de distribuigdo serem mais ou me-
nos longas.
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€ LUIS MEDEIROS VIEIRA
Secretario de Estado da Agricultura
e Alimentacao

“A agricultura portuguesa atravessa um bom
momento - pese embora a questao da seca,
que atualmente nos afeta -, mas a agricultura
de hoje é mais profissional, inovadora e

mais orientada para o mercado. E isso

deve-se fundamentalmente a resiliénciae a
capacidade dos nossos agricultores e empresas
do setor agroindustrial, mas também a
integracao na Unido Europeia, que afetou o
paradigma da agricultura portuguesa, uma vez
que muitas das infraestruturas criadas tém a
marca da integracao do nosso pais no espago
comunitario. E quando toda a gente dizia

que os nossos agricultores nio eram capazes
de combater a concorréncia do exterior, eles
tiveram coragem e capacidade de mostrar o
contrario.”

> JORGE RITA
Presidente da Confederacao dos Agricultores
de Portugal

“O grande objetivo da regido [dos Acores]
e do pais na area da agricultura, pois nos
produzimos de forma extraordinaria, é
valorizarmos mais aquilo que produzimos.
Falta que todos nos acreditemos mais que
somos bons e que sabemos fazer bem, que
sabemos até fazer melhor que muitos.
Temos muitas vezes esse problema de
afirmacéo nos mercados, na confianca
que devemos transmitir nesses contextos.
(...) N6s precisamos muitas vezes de ver
os outros paises para percebermos como

é extraordinario o que fazemos ca. Ea
agricultura faz um trabalho excelente ao
produzir produtos para a restauracio com
qualidade, seguranca alimentar, confianca
erastreabilidade. Nao sei se muitos paises
tém, neste momento, melhores condicoes
que Portugal para oferecer um produto com
aqualidade e seguranca alimentar que nos
apresentamos.”

WWW.AHRESP.COM
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> JORGE TOMAS HENRIQUES 11
Presidente da Federacéo das Indtstrias
Portuguesas Agroalimentares

“Nas tltimas décadas fizemos um percurso do ponto de vista da
industria portuguesa agroalimentar e das bebidas que, modéstia
aparte, consideramos verdadeiramente exemplar. Porque

nos empenhamos num programa vasto do melhor que se fez

na Europa em termos de seguranca alimentar e de qualidade,
assegurando ndo s6 a forma de gestdo dos ativos, como a forma
de pensar os ativos industriais e a sua articulacdo com as
necessidades da sociedade e as exigéncias dos consumidores.

E por isso é que esta industria, ao contrario de outras, sobreviveu
avarias crises - eu diria quase tragédias - nacionais. Resistiu,
criou ativos, investiu, ainda que timidamente, em inovacao,

mas sobretudo investiu em seguranca alimentar e em qualidade,
dentro das dos padroes que sdo as exigéncias da Comunidade
Europeia, e em muitos casos até ultrapassando essas exigéncias e
criando exigéncias internas de grande rigor.”

MODERADOR
Luis Castro
€ CARLOS DAMAS RTP
Diretor de qualidade da ICA - Indistria e Comércio
Alimentar

“A seguranca alimentar estd assegurada do ponto de
vista daquilo que é o proprio setor e as boas praticas
que sdo aplicadas. Mas aquilo que nés damos aos nossos
consumidores tem de ser o adequado. E o ser adequado
significa que temos de responder aquilo que séo os
precos e os requisitos que nos sio colocados. Esses
requisitos na restauracéo coletiva, muitas vezes, ndo sdo
correspondentes em relagdo aquilo que sdo os precos
praticados. E isso leva a que a cadeia de distribui¢ao
seja alargada, isto é, temos de ir procurar géneros
alimenticios em locais muito mais longinquos - e

que, em termos de seguranca alimentar e em termos
nutricionais podem ser afetados por terem uma cadeia
de distribuicdo mais longa.”
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N Painel lll

PAINEL I

Restauracao coletiva:
a importancia pars
a economia

A terminar a manha, o terceiro painel de-
brugou-se sobre a importancia da restau-
ragdo coletiva para aeconomia nacional. A
conversa teve inicio com o Secretario de
Estado Adjunto e do Comércio, Paulo Ale-
xandre Ferreira, que destacou algumas
das medidas governamentais da pasta
que tutela, em prol da seguranca alimen-
tar e estimulo a economia. O trabalho que
tem vindo a ser desenvolvido nos Ultimos
anos no que toca a segurancga alimentar,
frisou, € um passo positivo que contribui
para a competitividade e niveis de con-
fianca dos consumidores.

Em seguida, José Manuel Esteves, Dire-
tor-geral da AHRESP, salientou que a res-
tauragao coletiva precisava ha muito de
um debate sério e alargado, como o pro-
porcionado por esta 12 Convencéo, ndo
deixando de recordar o bom trabalho de-
sempenhado pelas centenas de associa-
dos da AHRESP neste setor, bem como a
adesdo aos programas de valorizagéo dos
produtos nacionais.

Um elogio reiterado pelo economista Da-
niel Bessa, ao falar no elevado niimero de
refei¢des servidas diariamente pela res-
tauragao coletiva com qualidade e a um
preco acessivel, representando um gran-
de contributo para o orgamento das fami-
lias portuguesas.

0 painel terminou com a intervencéo de
José Juan Santos, da Universidade de Sa-
lamanca, que descreveu os protocolos de
colaboragéo da sua universidade com va-
riados servigos de restauragdo coletiva
em Espanha. Servigos esses que estéo
sujeitos a normas de seguranga alimentar
muito rigorosas, normas essas que se
aproximam ao nivel de exigéncia e desen-
volvimento que encontrou em Portugal.

MODERADOR

Paulo Ferreira
Jornalista
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< PAULO ALEXANDRE FERREIRA
Secretario de Estado Adjunto e do Comércio

“A alimentacdo é de facto muito importante
na qualidade de vida de um cidadéo.

E ai é preciso ter aten¢do aos aspetos da
seguranca alimentar, uma area que em
Portugal, hoje em dia, todos reconhecemos
que é um dado adquirido. E isso também
por via do trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido nos ultimos anos com as

instit uicoes que, no terreno, garantem o
cumprimento das normas que nos protegem
atodos, enquanto setor e enquanto cidadaos
consumidores. Destaco o papel da ASAE, e o
seu desempenho, para que esse sentimento
de seguranca alimentar exista em Portugal.
E 6bvio que h4 coisas que precisam de ser
trabalhadas, e temos vindo a interagir com a
AHRESP no sentido de melhorar também a
forma como a ASAE se coloca no terreno.”

> JOSE MANUEL ESTEVES
Diretor-geral da AHRESP

“Hoje, este evento também é para homenagear

0s nossos associados que, discretamente,
servem milhoes de refeicdes por ano. Hoje
estamos a servir cerca de 300 milhdes de
refei¢Ges, por ano, a populacdo portuguesa.
E é nesse sentido que, no tema da economia,
que é feita por homens e mulheres, fazemos
questdo de dizer que é também em nome
deles que trabalhamos com o governo, no
dia a dia, através do Portugal Sou Eu, onde
jaultrapassamos os objetivos que nos foram
propostos. A adesdo é plena e temos de

ter consciéncia de que temos de ser nos a
sensibilizar os dez milhdes de portugueses,
tal como os vinte milhdes de turistas que

diariamente nos ‘usam), seja em restaurantes,

sejanos hotéis, para que comprem o que é
portugués.”

WWW.AHRESP.COM
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A Imagem da
esquerda: A plateia
teve oportunidade

de questionar os
intervenientes de
todos os painéis.
Imagem da direita:
Paulo Ferreira,
Jornalista (moderador),
Paulo Alexandre
Ferreira, S. E. Adjunto
e do Comércio;

José Manuel Esteves,
Diretor-geral da
AHRESP;

> DANIEL BESSA
Economista

“Depois de ver os nimeros europeus, percebemos que o setor da
restauracdo coletiva nao tem, em Portugal, nem mais nem menos
expressdo do que aquela que poderiamos esperar atendendo a média
comunitaria. Estamos rigorosamente na média comunitaria:

3% das refeicdes, 2% do valor do PIB. E evidente que aspiracio
nunca pode ser s6 a média, mas sim fazer melhor. E de onde é que
vem a diferen¢a? Do preco médio: porque outros paises vendem a
4,eno6svendemos a 3. (...) A economia é composta pelas dezenas

de milhares de trabalhadores e de empresarios, mas, sobretudo,

é feita de consumidores. E acho que o maior fator de orgulho para
este setor néo estd em nenhum destes niimeros; esta sim no numero
de refeicoes que se serve por dia a tantos milhGes de portugueses
aum preco acessivel, com uma grande conveniéncia, e com uma
qualidade e uma seguranca que, acredito, sdo inexcediveis - e cujo
preco, por muito que nos custe, é um grande contributo parao
orcamento das familias portuguesas.”

MedicisForma

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A JOSE JUAN SANTOS SOLUCOES

Universidade de Salamanca SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

“Do ponto de vista da nutricdo e da alimentacdo, na Universidade HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR
de Salamanca estamos envolvidos nos conceitos de eficiéncia, de + FORMACAO
produtividade e de rentabilidade deste setor. Trabalhamos com ’

i . A , PECIALIDADES MEDICA!
produtos pereciveis e para mercados distintos. H4 uma grande ESPECIALIDADES MEDICAS

variedade e temporalidade dos menus, para além dos gostos

subjetivos dos clientes, o que implica um grande nivel de formacéo e
de criacdo de competéncias, para atender as exigéncias dos clientes.
Estamos sujeitos a normas de seguranca alimentar muito rigorosas,

e aqui em Portugal as normas sdo igualmente exigentes. E estou A SAU DE DA SUA EM pR ESA
surpreendido com o nivel de desenvolvimento do setor ém Portugal, COM E(;A NOS SEUS COLABORADORES

que é exemplar. Acima de tudo, é importante inovar, e gerir a cadeia
complexa dos intervenientes deste setor para que a gestio néo . . . .
comprometa nunca a qualidade e seguranca sem acrescer custos.”

Membro da Empresa Certificada

Autorizada por o 808 1 00 01 4
DGS .AcT ERTIFICADA

DGS - aut
ACT - aut
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www.medicisforma.pt
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N Painel IV

PAINEL IV

Trabalho e
Qualificacao

0O primeiro painel da tarde, conduzido por
Miguel Ganhao do Correio da Manh3, teve
como tema central o trabalho e a qualifi-
cacdo. A sessao teve inicio com a inter-
vencdo de Miguel Cabrita, Secretario de
Estado do Emprego, que reforgou a impor-
tancia do setor da alimentacdo coletiva
para a geragao de valor e para a inovagao
nesta area. Segundo o governante, em-
bora nao tenha o reconhecimento publico
desejado, é um setor com uma forte capa-
cidade de adaptacdo e crescimento. Para
Eduardo Beira, Coordenador do Programa
de Valorizagdo e Modernizagéo dos Poli-
técnicos, é essencial que o sistema poli-
técnico ndo se baseie apenas em reser-
vatodrios de contelidos, mas que seja um
equilibrio entre conhecimentos tedricos
e préaticos, onde os alunos possam criar
literacia superior em ambientes profissio-
nais, em colaboragdo com as empresas.
Ja Carlos Silva, Secretario-geral da Unido
de Trabalhadores, salientou a importancia
de apostar na promogéo do emprego e
na qualificagdo dos trabalhadores, dado
que a elevada instabilidade do emprego
poderéa comprometer projetos de cresci-
mento e rentabilidade para as empresas.
No seguimento deste pensamento, An-
toénio Baido, da Federagéo dos Sindicatos
da Agricultura, afirmou que nao sera pos-
sivel ter qualidade de alimentagdo sem
que os trabalhadores tenham melhores
condicdes de trabalho e melhor formacao.
Assim como Eduardo Beira, Cristina Frei-
tas da Costa, Secretaria-geral Adjunta da
FoodServiceEurope, acredita numa apren-
dizagem constituida por uma componente
tedrica e por uma vertente em que seja
possivel colocar “as mdos namassa”, esta
é uma forma de melhorar a atratividade do
setor. O painel fechou com a intervencéo
de Helena Avila, Diretora da Qualidade da
Uniself, para quem a formag&o nas empre-
sas é uma questdo da maior importancia.
Segundo Helena Avila, trabalhadores com
competéncias e capacidades distintas,
séo um fator de sucesso para as empre-
sas de restauragao coletiva.

AHRESP 33

< MIGUEL CABRITA
Secretario de Estado do Emprego

“O tecido empresarial que engloba o
segmento da alimentacao coletiva é composto
por grandes empresas que tém em maos
desafios igualmente grandes, para que estas
se possam adaptar a mercados competitivos,
aexigéncias tecnologicas, de seguranca e
qualidade. A cada dia, este subsetor esta
asaber criar as suas oportunidades e a
conseguir encontrar solugdes que vao para
além do mero dinamismo da economia
nacional. Embora nao tenha visibilidade
externa para o publico, é um setor da maior
importancia para a geracio de valor e para
ainovacdo nestas areas, e, por conseguinte,
tem vindo a ganhar peso.”

-> EDUARDO BEIRA
Coordenador do Programa de Valorizacao
e Modernizacio dos Politécnicos

“A nossa preocupacio fundamental é que o
sistema politécnico se baseie num ensino
vivencial em que a capacidade dos alunos
criarem literacia superior, em ambientes
profissionais assistidos, deve ser o carater
distintivo. Toda a area da hospitalidade, do
turismo e da restauragio sdo areas em que o
ensino precisa de ser feito com meios praticos
e com profissionais do setor que saibam
transmitir o conhecimento profissional.
Assim sendo, é extremamente necessaria

a colaboracéio com empresas para que o
conhecimento profissional que possuem,
possa ser melhor transmitido aos nossos
alunos e dessa forma prepararmos melhor os
nossos alunos para o mercado de trabalho.”

WWW.AHRESP.COM
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> CARLOS SILVA
Secretario-geral da Uniao Geral
dos Trabalhadores - UGT

“Sabemos que a elevada rotatividade

e instabilidade do emprego nao sao
incentivadoras de uma aposta mais forte
na qualifica¢io, o que para nos pode
comprometer projetos de crescimento

e arentabilidade e sustentabilidade das
proprias empresas. Ha que apostar na
promocgao do emprego de qualidade,

na melhoria de condigoes de trabalho e
na qualificacio de trabalhadores, porque
estas sdo medidas que constituem um
designio nacional, além de que constam
no programa nacional de reformas do
atual governo.”

15

MODERADOR
Miguel Ganhao

Correio da Manha

“Ignorava
completamente

a dimensao e impacto
economico e social
deste setor”

€ ANTONIO BAIAO
Federacao dos Sindicatos
da Agricultura

“Nao é possivel ter qualidade de
alimentacédo sem os trabalhadores
terem melhor formacéo, melhores
condicoes de trabalho e salarios.
Em conjunto, temos que fazer um
esforco para que esta area deixe
de ser um setor que acomode
trabalhadores com baixas
qualificacoes e passe a valorizar
os outros fatores que referi.
Beneficiando de uma situacéo
profissional mais agradavel,

de certeza que os trabalhadores
produzem bastante mais.”

> CRISTINA FREITAS DA COSTA
Secretaria-geral Adjunta
da FoodServiceEurope

“E de extrema importancia a
existéncia de uma aprendizagem
com uma componente tedrica e outra
pratica, com as “maos na massa’, nas
empresas, em que o trabalho seja
remunerado. Esta é uma forma de
melhorar aimagem e a atratividade
do nosso setor para a méo de obra
jovem que existe, e que talvez nio
conheca as oportunidades que
existem na restauracao coletiva.
Estas oportunidades poderao ser
muito mais atrativas para quem
jateve alguma experiéncia numa

2%

empresae conheca o ‘terreno”

@ WWW.FACEBOOK.COM/AHRESP/

A HELENA AVILA
Diretora da Qualidade da Uniself

“A formacao nas empresas de restauracio
coletiva é realmente um ativo de uma
importancia extrema. Os trabalhadores
sdo um fator-chave para o sucesso da
organizacdo das empresas de restauracio
coletiva e tém conhecimentos como muitos
técnicos ndo tém. Trabalhadores com
competéncias, capacidades e relacoes
distintas, constituem no seu todo

um capital de um setor de forte
empregabilidade em Portugal.”

AHRESP 33
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N PainelV

PAINEL V
Sustentabilidade

No ultimo painel do dia, moderado por
Nuno Rocha, da Fundacéo CEBI, foi discu-
tido o tema da Sustentabilidade. Francis-
co Calheiros, Presidente da Confederagéo
do Turismo Portugués, afirmou que nunca
se tornou tdo urgente a necessidade de
integrar o Turismo num sistema de sus-
tentabilidade para o equilibrio da paisa-
gem e do patriménio, pois é através da
sustentabilidade e da saliide que uma so-
ciedade se potencia para o futuro. Na opi-
nido de Jodo Viera Lopes, Presidente da
Confederacdo do Comércio e Servicos de
Portugal, as cidades e as comunidades
sustentaveis estruturam a evolugdo da
economia dos paises. Fernando Santos
Pereira, Subinspetor-Geral da Autoridade
de Seguranca Alimentar e Econémica ob-
servou que muitas das irregularidades
cometidas, existem pela falta de boas
praticas e por isso é necessario que estas
sejam implementadas. Em seguida, José
Rabaca, Membro do Secretariado Nacio-
nal da Unido das Misericérdias Portugue-
sas, afirmou que a sustentabilidade para
as Misericérdias passara por otimizar re-
cursos e evitar desperdicios, fazendo a
distribuicdo pelas pessoas mais carencia-
das da comunidade. Para Beatriz Oliveira,
Diretora da Qualidade, Ambiente e Segu-
ranga da Eurest, todos tém um papel de
atuacdo na promogdo de alternativas
mais sustentaveis, independentemente
da sua formagao.

< FRANCISCO CALHEIROS
Presidente da Confederacao
do Turismo Portugués

“O Turismo deve assumir com toda a

clareza compromissos do plano ambiental.
Nunca como hoje se tornou tdo urgente
anecessidade de integrar o Turismo

num modelo de sustentabilidade para o
equilibrio da paisagem, da orla costeira

e do patrimonio e ndo podemos esquecer
também que a realidade do Turismo em
Portugal é caraterizada por um dissidente
empresarial constituido predominantemente
por microempresas, sendo que 67%
pertencem ao setor da restauragio. E através
da sustentabilidade e da satide que uma
sociedade se potencia para um futuro.”

MODERADOR

Nuno Rocha
Fundac&o CEBI
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> JOAO VIERA LOPES
Presidente da Confederacao do Comércio
e Servicos de Portugal

“As cidades e as comunidades sustentaveis

séo elementos estruturantes da evolugio

da economia dos paises. As institui¢oes

de alimentacdo coletiva, as empresas e 0s
organismos que recorrem a elas podem ter

um papel extremamente motivador no que diz
respeito a sustentabilidade.

A fase de prevencao e de educacéo é um
elemento estruturante para dar conhecimento
e enquadrar cada vez mais as pessoas e as
empresas nesta atividade, inclusive ha que
reconhecer o esforgo feito por parte da ASAE
para valorizar mais este seu papel de formador
em vez de meramente coletor de processos e
multas”

WWW.AHRESP.COM
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> FERNANDO SANTOS PEREIRA
Subinspetor-Geral da Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econémica - ASAE

“Muitas das irregularidades existem pela falta de boas
praticas e por isso existe da nossa parte um esforco
para que possam ser implementadas de forma a
contribuir para a sustentabilidade. Ambicionamos que
ataxa de incumprimento continue a reduzir na parte

« oqe
da restauracao coletiva e que a adesdo que temos nas A SUStentablhdade

campanhas preventivas continue a ser bastante elevada. é um elemento

E, simultaneamente, apostar num papel formativo junto

das que ainda néo aderiram. Continuaremos no caminho essencial enquant()

de néo destruir matérias, mas reutiliza-las, assim como L.

diz respeito ao material contrafeito que apreendemos créscimo da

para que as pessoas que tenham caréncia deles, laci 1 al

possam utiliza-los e, portanto, dar um destino populac¢ao mundia

econdmico e um destino social. e é extremamente
importante,

tendo em conta
€ JOSE RABACA

Membro do Secretariado Nacional que 08 NOSSoS
da Unido das Misericérdias Portuguesas recursos g‘l()bais

“A sustentabilidade para as Misericordias 30 limitados”
passara por otimizar os recursos, evitar sao limitados
desperdicios, passar pela formacédo e com JOAO VIEIRA LOPES

isto terem uma relagcdo mais proxima Presidente da Confederagio
com as empresas de restauracéo coletiva. do Comércio e Servigos

A compra de equipamentos adequados de Portugal

e o planeamento atempado da ementa
podem evitar desperdicios acentuados

com efeitos na sustentabilidade ambiental,
social e econdmica. Tentamos que ndo haja
desperdicio alimentar fazendo a distribuicéo
dos excedentes pelas pessoas mais
carenciadas da comunidade.”

\ BEATRIZ OLIVEIRA
Diretora da Qualidade, Ambiente e Seguranca da EUREST

“Estamos numa altura de grandes desafios para os setores,

em particular para a restauracdo coletiva, mas acho que temos
que repensar o paradigma para fazermos as coisas de forma
diferente, o que depende diretamente de nos. Todos tém um
papel muito grande de atuagio, independentemente de terem
uma formacéo, mais especifica ou néo, junto da promocio de
alternativas mais sustentaveis, de producéo mais sustentavel
face aos habitos e tradicdes que ainda estdo enraizadas na nossa
populacdo. Portanto, a sustentabilidade é efetivamente fazermos
o pagamento das nossas responsabilidades seja aos nossos
colaboradores, seja aos nossos fornecedores ou seja ao Estado.”

CannonCover:

A solucao inteligente
para os dias de chuva.

Cannen

hygiene

G] WWW.FACEBOOK.COM/AHRESP/

¢ 808202114  www.cannonhygiene.pt



http://www.facebook.com/AHRESP/

18| 12 Convencao de Alimentacao Coletiva

N MOMENTOS E PERSONALIDADES

N Aesq.
Comendador Mario
Pereira Goncalves,
Presidente da
AHRESP e Carlos
Moura, Vice-
Presidente da
AHRESP. A dir.:
Adalberto Campos
Fernandes,
Ministro da Satide,
Francisco George,
adata Diretor-geral
da Satide,

Paulo Macedo,
Presidente da CGD,
Mario P. Gongalves
e Carlos Moura

N A esq.: Na plateia, o
Presidente da AHRESP
com Paulo Alexandre
Ferreira, Secretario

de Estado Adjunto e
do Comércio, (a dir.)

e Fernando Santos

Pereira, Subinspetor-
-geral da ASAE (4 esq.)
A dir.: Carlos Moura,
Pedro Carvalho, do
Gabinete de Apoio aos
Negécios da AHRESP,

e José Manuel Esteves,
Diretor-geral da AHRESP

N Daesq.paraa
dir.: Alexandra Bento,
Bastonaria da Ordem
dos Nutricionistas,
Rui Mota, Presidente
da Assembleia Geral

da AHRESP, Francisco
George, Adalberto
Campos Fernandes,
Ministro da Satide,
Mario Pereira Gongalves
e Carlos Moura

N Aesq.:
Carlos Moura,
José Juan
Santos, da

Universidade
de Salamanca,
e Mario Pereira
Gongalves

N PATROCINADORES OFICIAIS

gertal
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N Momentos [/ Patrocinadores

N No atrio do auditério,
houve oportunidade

para uma mostra dos
patrocinadores do evento,

com a apresentacdo de
produtos, equipamentos e
solucGes para a atividade
darestauracéo coletiva

N ORGANIZAGCAQ

N APOIOS

LLACTOGAL
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™ ticket

restaurant®

' Associacao a marca TICKET, ha mais de 40 anos em
Portugal.

. Divulgacao do seu Estabelecimento junto
de milhares de empresas e utilizadores Ticket
Servicos® em www.ticket.pt, App MyTicket.

' Aumento do negdcio e da fidelizacdo dos seus
clientes.

' Garantia e facilidade de pagamento,
simplificacdo administrativa e maior seguranca.

' Por ser nosso aderente receba, ainda,
o Cartdo Ticket+, um programa de descontos e
ofertas exclusivas em grandes marcas e servicos.
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