


Disclaimer

A Deloitte colaborou com a Associacao Turismo de Lisboa (adiante também designada “Turismo de Lisboa” ou “ATL") na elaboracdo de um Estudo de Impacte
Macroeconomico do Turismo na Cidade e na Regido de Lisboa para o periodo de 2017 (adiante também designado “Estudo”). Como resultado desta colaboragdo foi produzido
o presente documento cujo ambito e objetivos séo da responsabilidade da Associagcdo Turismo de Lisboa. E, ainda, da responsabilidade do Turismo de Lisboa a validagdo da
adequabilidade e suficiéncia das metodologias e procedimentos adotados pela Deloitte para a concretizacdo dos objetivos e dambito definidos.

A Deloitte colaborou com o Turismo de Lisboa, em 2016, na elaboracdo do denominado “Estudo de Impacte Macroecondmico do Turismo na Cidade e na Regido de Lisboa
para o periodo compreendido entre os anos de 2005 e 2015” (adiante designado “Estudo 2005-2015"), o qual foi apresentado publicamente em fevereiro de 2017. Entre 2015
e a data atual, o setor do Turismo manteve uma trajetoéria crescente.

Nesse contexto, o Turismo de Lisboa considerou oportuna a elaboracao de uma nova versao do Estudo 2005-2015, desta feita referente apenas ao ano de 2017. Este novo
Estudo foi preparado de acordo com o disposto na nossa proposta de prestacdo de servigos datada de 15 de novembro de 2018 e destina-se exclusivamente para uso
confidencial dos destinatarios da mesma, com base no seu reconhecimento e aceitagdo dos termos e responsabilidades presentes na nossa proposta de prestagdo de servicos.
N3o deve por isso ser utilizado para outro fim, distribuido a terceiros ou divulgado publicamente sem a nossa prévia autorizagdo escrita.

O documento resultante do referido Estudo baseou-se na informacgao disponibilizada pelo Turismo de Lisboa, bem como em informagdo publica e facultada por diversas
entidades nacionais. Toda a informagao que nos foi fornecida no decurso do nosso trabalho, foi tida como fidedigna e completa pelo que ndo nos poderemos responsabilizar
por eventuais erros ou omissdes que a mesma possa conter. Com efeito, o Estudo pode incluir afirmagbes, estimativas e projecdes que refletem pressupostos e julgamentos
subjetivos. A preparacao deste Estudo nao inclui uma revisao, auditoria ou qualquer outra forma de certificagdo com o objetivo de expressar uma opinido formal, pelo que a
Deloitte ndo expressa essa opiniao.

Consequentemente, a Deloitte assume que os factos e documentos fornecidos sao verdadeiros e precisos, sem contudo proceder a qualquer verificagdao ou confirmacao dos
mesmos ou assumir qualquer responsabilidade pelas consequéncias de que os mesmos sejam falsos, incompletos ou desatualizados. A Deloitte, ou colaboradores, nao
estabelecem qualquer garantia, implicita ou explicita, quanto a corregéo e integralidade da informacdo contida neste documento, ou que possa vir a estar disponivel através
de uma investigacao mais aprofundada.

A Deloitte, ou os seus colaboradores, exoneram-se expressamente de toda a responsabilidade relacionada com a informacdo, com os seus erros e omissdes. Nenhuma
informacdo estabelecida ou referida neste estudo, ou outra informacao fornecida, quer escrita quer oralmente, forma base para qualquer tipo de obrigacdo ou garantia.

Acresce que ndo assumimos qualquer responsabilidade pela atualizacdo dos resultados do nosso trabalho relativamente a acontecimentos, transacoes, circunstancias ou
alteracdes de qualquer natureza, atos, opinides, pressupostos ou situacdes de que tomemos conhecimento apds a data da sua realizacdo.
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Glossario

‘000 000 Milhdes n.a. Ndo aplicavel
‘000 Milhares n.d. Nao disponivel
# NUumero NUTS Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins
Estatisticos
AL Alojamento Local
) p.b. Pontos base
AML Area Metropolitana de Lisboa
p-p- Pontos percentuais
APL Associagdo Porto de Lisboa
PIB Produto Interno Bruto
Aprox. Aproximadamente
PPP Purchase Power Parity (Paridade Poder de
ARR Average Room Rate - Preco médio por quarto Compra)
ATL Associacdo Turismo de Lisboa Regiao Corresponde a sub-regido estatistica da Regido de
Lisboa, ao nivel das NUTS II
CAGR Compounded Annual Growth Rate — Taxa de
Crescimento Anual Composta RevPAR Revenue per Available Room - Receita por
Quarto Disponivel
Cidade Corresponde a sub-regido estatistica da Cidade de
Lisboa, ao nivel das NUTS III Sabi Bureau Van Dijk
CML Camara Municipal de Lisboa 'S Versus
e.g. Exempli gratia (Por exemplo) WTTC World Travel and Tourism Council
EU European Union (Uniao Europeia) xxk Milhares
INE Instituto Nacional de Estatistica xxM Milhoes
m2 Metro Quadrado
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I. Sumario executivo
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A cadeia de valor do Setor do Turismo abrange um conjunto alargado de
atividades economicas cujo impacte se propaga pela Economia
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Infraestruturas e equipamentos de suporte a operagdo dos agentes envolvidos em todos os
setores de atividade da cadeia de valor do Turismo, cujo investimento representa um impacte
indireto do Turismo na Economia.

Oferta de alojamento: hotelaria,
alojamento local e parques de
campismo

Meios de transporte para chegar ao
destino, utilizados em deslocagoes
durante a estada e relacionados

Produto turistico Golfe

Equipamentos culturais, tais como
museus, monumentos e espacos
publicos de atracdo turistica

Eventos de lazer, desportivos e
culturais

EXol >N~ =

indice

Estabelecimentos de restauragao e
similares

Produto turistico Meetings Industry
que abrange congressos, feiras,
conferéncias e exposicdes

Produto turistico relacionado com o
turismo de cruzeiros

Jogos de Fortuna e Azar em Casinos

Operadores de animacdo turistica,
como sejam sightseeing, tours, tuk-
tuk, entre outros

Agentes de Viagens e Turismo e Operadores Turisticos, cujo efeito se encontra diluido
nos diferentes elos da cadeia de valor do Turismo
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A atividade de um turista durante a sua estada tem impacte na geracao de
riqueza em diferentes setores da economia, gerando um efeito multiplicador

Visita museus/ Tlustrativo
monumentos e
faz compras

O turista aterra em Participa em Eventos

Lisboa

Desloca-se de Consome refeigoes

Desloca-se de taxi ou Fica instalado em Metro/Autocarro

sumllares hotel/ alojamenta
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Consumo de recursos intermédios necessarios para a producao de um bem ou servico por um agente da Industria
do Turismo

direto

Impacte
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Industria do Turismo

‘ Investimento em infraestruturas e equipamentos que suportam a operagao dos agentes que operam na

A quantificacdo do impacte total do Turismo na Economia passa pela analise conjunta dos impactes diretos e indiretos produzidos pela
atividade turistica ao longo de toda a cadeia de valor.
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Entre 2015 e 2017, o niumero de hospedes na Regiao de Lisboa cresceu a

uma taxa média anual de 15,5%, atingindo os 9,7 milhoes de hospedes em
2017

[2005-2017; 000 000 héspedes; Base de dados: hdspedes de estabelecimentos hoteleiros, alojamento local e parques de campismo]

ettt | CAGR yospectes 05171 8,8% [ ===~ === ommooooomoooooooooooooooooooooo- !
r---/CAGR ygepedes 15.17: 15,5%F - -
9,7
Restante
6,2 7,3 Regido
3,5 3,9 42 42 40 43 44 45 47 PR 2,3
1,4 1,4 1.3 1,4 1,5 1,5 1,6 |
‘ 41 4,9 } Cidade de
2,8 2,8 2,7 2,9 2,9 3,0 3,1 y Lisboa
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

+ O niamero de hospedes da Cidade e da Regidao de Lisboa continua a crescer a um ritmo superior (CAGR 2015-17 de 15,5%) ao do total do pais (CAGR de
8,8%)

Em 2017, mais 2,4 milhOes de turistas visitaram a Regiao de Lisboa face a 2015

- A Cidade de Lisboa continua a ter um peso significativo relativamente a restante Regido representando 6,8 do total de 9,7 milhGes de hdspedes.

Fonte: Turismo de Lisboa; RNAL - Registo Nacional de Alojamento Local; Airbnb; Analise Deloitte
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O crescimento do numero de hospedes na Cidade de Lisboa é superior ao
observado para a Regidao, uma tendéncia ja registada no Estudo 2005-2015

Peso relativo dos hospedes da Cidade face a Regiao

['000 000 hospedes; Base de dados: hospedes de estabelecimentos hoteleiros, alojamento local e parques de campismo]

CAGR,s
+15,5% | '

CAGR CAGR
(2005-2017)  (2015-2017)
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Fonte: Turismo de Lisboa; RNAL - Registo Nacional de Alojamento Local; Airbnb; Analise Deloitte
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A Cidade de Lisboa
continua a ter um peso
significativo na Regiao
em termos do nimero de
hospedes

Apesar do maior
crescimento ter ocorrido
entre 2013 e 2015
(CAGR de 24,7%), em
2017 atingiu-se um
novo maximo de
hoéspedes e um
crescimento médio de
15,5% (CAGR 2015-17)

O numero de turistas
hospedados na Cidade
continua a crescer a um
ritmo superior ao da
Regido
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Entre 2015 e 2017, assistiu-se a uma dinamica crescente das diferentes
atividades e agentes da cadeia de valor do setor do Turismo

O Turismo é vital para a economia

da Regiao e da Cidade

- -~

h N
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Crescimento da atividade turistica

A atividade turistica na Cidade e na Regido de Lisboa cresceu a um ritmo relevante. De
acordo com a European Cities Marketing, entre 2015 e 2017, Lisboa foi apenas foi
ultrapassada por Amesterddao em termos de CAGR do # dormidas (8,5%).

Performance da industria hoteleira

Apesar do incremento da oferta, a industria hoteleira registou, ainda assim, uma melhoria da
performance dos principais indicadores operacionais, como taxa de ocupagao, ARR e RevPAR.

Alojamento Local (AL)

A semelhanca da conclusdo apresentada no Estudo 2005-2015, o alojamento local tem
captado um numero cada vez mais significativo de turistas, maioritariamente jovens e
familias.

Um novo patamar para a Meetings Industry

Tem-se verificado um maior dinamismo na Meetings Industry em Lisboa. O nimero de
grandes eventos (+ de 1.000 participantes) aumentou de forma significativa e a Web
Summit, colocou Lisboa no mapa da Cidades “amigas” da tecnologia e do empreendedorismo.

Agentes de animagao turistica

Em 2017, o setor das atividades de animacao turistica apresentou um crescimento
significativo do niumero de agentes turisticos registados o que gera uma maior diversidade
das atividades oferecidas a turistas.

Turismo de Lisboa | Estudo de Impacte Macroeconémico
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Pelos motivos enunciados, o Turismo de Lisboa entendeu a preméncia de

ser aferido o impacte macroeconomico da atividade turistica na Cidade e na

Regiao de Lisboa...

> Atualmente o turismo é um fendmeno que tem dinamizado de forma muito relevante a economia Portuguesa.

> Por estar relacionado com areas de atividade muito diversas, que vao desde o alojamento e restauracao aos transportes e a cultura, é capaz de
gerar impactes na economia que vao muito além do simples impacte econémico direto.

> A Regido de Lisboa, em particular, tem sido crescentemente solicitada por turistas de um ambito geografico cada vez mais alargado e que procuram
a Regiao com diferentes motivagodes.

> Deste modo, a Associacao Turismo de Lisboa pretende conhecer em maior detalhe a evolucao do setor e qual o impacte macroeconémico
em 2017 - direto e indireto - quando comparado com o ultimo estudo elaborado pela Deloitte referente ao periodo 2005-2015.

> A semelhanca da metodologia adotada no Estudo 2005-2015, neste documento procurdmos aferir o impacte usando uma definicdo lata de turismo
que inclua, desde logo, as atividades turisticas, mas também atividades de lazer, cultura e entretenimento com dois niveis de mensuracao:

- Impacte direto: riqueza produzida pelos diversos agentes intervenientes na cadeia de valor do turismo;

- Impacte indireto: impacte gerado pela economia do turismo, nomeadamente o investimento publico e privado em equipamentos e
infraestruturas e o consumo de recursos intermédios a montante, necessarios a industria do turismo.

> Finalmente, procuramos medir o impacte em varidveis ndo estritamente quantitativas, mas que ajudem a ilustrar outros beneficios do turismo
para a sociedade.

> Em suma, este estudo procura oferecer uma visdo abrangente do modo como a atividade turistica tem afetado as localidades compreendidas na
Area Metropolitana de Lisboa em 2017 em 4 principais vertentes: (i) geracao de riqueza; (ii) emprego; (iii) evolucao demografica; e (iv)
beneficios ndo monetarios.

> Sempre que possivel, procuramos atualizar os dados utilizados no Estudo 2005-2015 com informagao mais recente e com maior grau de exatidao,
maximizando assim a qualidade da informacdo prestada no presente documento.
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... através da analise dos impactes direto e indireto ao nivel de 4 grandes
dimensoes: geracao de riqueza, emprego, demografia e beneficios nao
monetarios

Em 2016 o Turismo de Lisboa solicitou a Deloitte a realizacdo de um estudo que estimasse o impacte macroecondémico do setor do Turismo na Cidade de Lisboa e
respetiva Regiao de Lisboa (NUTS II) entre 2005 e 2015. O atual estudo contempla uma atualizagao do anterior para o ano de 2017.

Os resultados deste Estudo, encontram-se documentados no presente relatério e tiveram por base a analise dos impactes ao nivel de 4 grandes dimensoées:

- . . Beneficios nao
Geracgao de riqueza Emprego Demografia o
monetarios

Receitas geradas pela Emprego direto - Identificacao e analise
Impacte atividade dos turistas nos postos de trabalho de beneficios
direto diferentes setores da cadeia de + resultantes da atividade ~ Impacte na evolugao qualitativos gerados
valor turistica demografica e social pelo setor do Turismo na
em termos de numero de Cidade e na Regiao de
habitantes, parque Lisboa como sejam:
habitacional e marca, posicionamento,
Investimento Emprego indireto - rendimento per capita, imagem nacional,
Consumo de em emprego gerado pelas face aos ciclos desenvolvimento
recursos das construgao/ relagOes intersetoriais econdmicos do setor do urbano, aumento de
Impacte atividades a requalificagao + resultantes do Turismo atratividade do destino,
indireto montante das investimento e da entre outros
(consumos infraestruturas cadeia de valor de
intermédios) e servigos
equipamentos disponibilizados

v

A

Dimensdes quantificaveis
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A oferta turistica da Cidade e da Regidao é caracterizada por uma grande
diversidade de produtos turisticos, alguns deles, com elevado potencial

Oferta turistica da Regiao de Lisboa

N3do exaustivo

Oferta

Turistica

Fonte: Plano Estratégico para o Turismo na Regido de Lisboa 2015-2019; Andlise Deloitte

Produtos core

City & Short Meetings Golfe
Breaks Industry
Gastronomia e Sol e Mar Turismo
Bebidas Nautico
Turismo de Turismo Saude e Bem-
Natureza Religioso estar

®

®

Produtos de diversificacao

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Produtos ancora das Centralidades da Regiao de Lisboa

Lisboa

Cascais

Sintra

Arrabida

Arco do Tejo

©,

City & Short Breaks

©,

City & Short Breaks

©,

City & Short Breaks

©,

City & Short Breaks

®

Turismo de Natureza
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Os turistas estrangeiros apresentam um gasto médio mais elevado, chegam
essencialmente de aviao e visitam principalmente em lazer...

indice

L,
€161,1 y 4 @ 10,5% 2,3 noiteso

Gasto médio diario por turista Dos turistas estrangeiros sdo
estrangeiro repetentes

Estada média dos turistas na
Regiao

4.400.000

Turistas hospedados em hotéis
da Regiao

94%

Dos turistas estrangeiros
chegam de aviao

000006000

Visita em l .
lazer Procura um tempo -
para City &
l . Dos turistas sao provenientes
Short break do Brasil, Franca, Espanha,
EUA, Alemanha, Reino Unido
ou Italia.

Fonte: Turismo de Lisboa; Andlise Deloitte
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... por sua vez, os turistas nacionais visitam Lisboa em trabalho, gastam
menos e a maioria chega de carro

indice

D @
€129,4 £ @ 93%

Gasto médio diario por turista Dos turistas nacionais sao
nacional repetentes

1.741.000

Dos turistas nacionais chegam de lx T Turistas hospedados em hotéis
carro (alugado ou particular) = = da Regiao
Visita em G
trabalho Procura Lisboa para
Negocios ) @
- Dos turistas sao provenientes
Particulares do Norte e Centro do Pais

Fonte: Turismo de Lisboa; Andlise Deloitte
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Na perspetiva global, em 2017, o impacte do turismo foi superior ao de
2015 nos principais setores considerados na cadeia de valor

Entre 2015 e 2017 foram registadas cerca de 2.000
novas entidades de animacdo turistica. O efeito na
producao de riqueza foi de mais de €580 milhdes

As receitas dos principais eventos de musica em Lisboa variam
consideravelmente consoante o nimero e natureza de
espetaculos que ocorre em cada ano. Em 2017 foram

considerados alguns dos principais eventos musicais que,
no agregado, geraram cerca de €12 milhdes

As receitas dos dois casinos da Regido apresentaram
uma ligeira melhoria face a 2015, estando a receita total
proxima dos €147 milhdes

Verifica-se um crescimento das receitas dos
equipamentos culturais na Regiao para cerca de €82
milhodes. Este crescimento deveu-se, em parte, a uma boa
performance dos Parques de Sintra e do Oceanario. Esta
atividade tem apresentado crescimento constante na Ultima
década

Lisboa voltou a ser distinguida como o melhor Porto de Cruzeiros da
Europa em 2017. O setor dos Cruzeiros apresenta grande vitalidade,
tendo apresentado o maior crescimento relativo na criagdo de riqueza
(~80% CAGR) entre os setores estudados. Em 2017 estimamos que o

impacte ronde os €21 milhdes

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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Desde 2015, o alojamento local tem registado um crescimento muito acentuado
do numero de unidades (CAGR 75%). Por outro lado, o setor hoteleiro registou também
um crescimento do nimero de unidades (CAGR 5%). Apesar do crescimento da
oferta de alojamento hoteleiro, o ARR aumentou, sendo que este indicador
ultrapassou a fasquia dos 100€ em 2017 na Regiao

A restauracao teve um novo maximo de receitas em 2017,
aproximadamente €700 milh6es na Regiao. Estes valores sao
fruto, principalmente, do aumento do nimero de turistas, tendo
havido, adicionalmente, um incremento do gasto médio por turista

N
,/," AN em alimentacao
,// \\
/ \
m Y Estimamos que o impacte do turismo nos transportes em 2017
/::::“ tenha sido de cerca de €579 milhGes. Este impacte resulta,
< ‘:” \ essencialmente, das receitas das empresas do setor do transporte
] ﬁ 1 . aéreo. Verifica-se, ainda, que os turistas na cidade de Lisboa
2 '::\ 1 continuam a utilizar transportes publicos como forma
RS, preferencial de deslocagdo

AR Na Meetings Industry, 2017 foi um ano marcado por um
‘)‘/ novo maximo de participantes em congressos e eventos
-7 semelhantes, com destaque para o aumento dos eventos com

mais de 1.000 participantes (37 em 2017 vs. 20 em 2016). As
receitas geradas para a Regidao sao de mais de €220 milhoes

Em 2017 Portugal ganhou, pela 42 vez consecutiva, o prémio de melhor destino

mundial de Golfe (World Golf Awards). Face ao observado no Estudo 2005-2015,
verifica-se em 2017 alguma recuperacao no setor apesar de, ainda, ndo ter atingido os
valores de receita registados em 2005

Turismo de Lisboa | Estudo de Impacte Macroeconémico
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Tendo-se estimado que o Turismo gerou na Regiao de Lisboa, em 2017,
mais de 13,7 mil milhoes de euros e ~182 mil postos de trabalho (impacte
direto e indireto)...

Estimativa do impacte direto e indireto do Turismo na Regiao de Lisboa

2017

B Emprego Direto

Emprego
[ Emprego Indireto
86.956

Betes Em 2017, o nivel de
emprego nas atividades
turisticas registou um
crescimento médio
anual significativo desde

2015 de 14,3%

[Postos de Trabalho] Total: 128.708 Total: 139.320 Total: 182.083

Lisboa registou um

Gel_'agéo de B Impacte Direto
riqueza
[ Impacte Indireto
4.446

Entre 2005 e 2017, a
producdo total dos agentes
da cadeia de valor do
Turismo na Cidade de

incremento médio anual

de 11,1%

[Montante em ‘000 000€] Total: 3.896 | | Total: 8.797 Total: 13.761
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... € mais de 10 mil milhoes de euros e cerca de 93 mil postos de trabalho

(impacte direto e indireto) na Cidade de Lisboa

Estimativa do impacte direto e indireto do Turismo na Cidade de Lisboa

[Postos de Trabalho] | Total: 67.236

B Emprego Direto

[ Emprego Indireto

Em 2017, o nivel de
emprego nas atividades
turisticas registou um
crescimento médio
anual significativo desde
2015 de 12,7%

Geracao de
riqueza

Total: 73.292

Total: 93.113

B Impacte Direto

[l Impacte Indireto

Entre 2005 e 2017, a
producdo total dos agentes
da cadeia de valor do
Turismo na Cidade de
Lisboa registou um
incremento médio anual
de 12,3%

[Montante em ‘000 000€] Total: 2.521

Total: 6.508

Total: 10.110
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Deste modo, o impacte total gerado pelo Turismo na Cidade de Lisboa face a
Regiao aumentou 8 p.p. entre 2005 e 2017 (contributo de 65% para 73%,

respetivamente)

[2005-2017; Impacte total — '000 000€]

. 3.896
(o)
35{" 1.375
65%
34 2521
2005

A semelhanca da conclusdo apresentada no Estudo 2005-2015, o peso relativo do impacte macroeconémico da Cidade de Lisboa na Regido
tem apresentado um tendéncia crescente ao longo dos anos, com o peso relativo a aumentar de 65% em 2005 para 73%, em 2017.

Na Cidade de Lisboa, entre 2005 e 2017, a producao total das atividades do setor do Turismo cresceu a um ritmo superior (12,3%) ao

5.635

5.140 4.874

1.539

4.543 4.816

3.335

2006 2007 2008 2009 2010
B Cidade de Lisboa

verificado na restante Regido de Lisboa (8,5%).
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5.970
1.657

5.578 5.636

4.313

2011 2012 2013

B Restante Regido de Lisboa

6.998
1.956

5.041

2014

8.797
2.289

6.508

2015

13.761

2017

indice

fo CAGRys.,5

CAGRys.17

73%
10.110 EEKPI
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Face aos resultados apresentados, estima-se que a producao total do setor
do Turismo na Regiao de Lisboa tenha correspondido, em 2017, a 19,7% do

PIB da Regiao

Representatividade do Turismo no PIB e Emprego

Peso do Turismo no PIB!

[

- 19,7%

2017

Evolugdo do PIB da Regido ;
' —> 69.978M€ |

..............................................

| Evolugdo do PIB da Cidade |
: —> 37.788Mc |

Notas: 1) Impacte total na producdo de riqueza (direto e indireto) em percentagem do PIB da Regido e da Cidade de Lisboa. O valor do PIB da Cidade corresponde a uma estimativa. 2) Impacte total da geracdo de emprego (direto e indireto) em

Ilustrativo

Peso do Turismo no Emprego?

—> 14,30/0

2017

Evolugcdo do Emprego da Regido
: —> 1.271K

Evolugcdo do Emprego da Cidade

—> 239k

indice

000006000

percentagem da populagdo residente empregada total na Regido e na Cidade de Lisboa, ainda que os postos de trabalho indiretos possam ter sido gerados/ mantidos noutras regides do pais. Valor da populacdo residente empregada total na Cidade

corresponde a uma estimativa.
Fonte: INE; Analise Deloitte.
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Apesar dos bons resultados, o Turismo em Lisboa deve preparar-se para

enfrentar novos desafios, entre os quais a descentralizacao, a diversificacao

da procura e a inovacao, com objetivo de garantir a sustentabilidade da

cadeia de valor do destino no médio e longo prazo Nao exaustive

Descentralizacao dos pontos de interesse

indice

- Descentralizacdo dos pontos de interesse dos turistas para além da zona histérica e do triangulo “Alfama, Restelo e Mouraria”.

« O mesmo se aplica a centralidade da Cidade em relagdo & Regido. E importante estimular a visita a outros municipios da Regido.

Dinamizacao do produto Meetings Industry

- Lisboa é procurada essencialmente pelo “city-break” podendo desenvolver produtos que incrementem o gasto médio, como seja a Meetings Industry, produto core da estratégia
para o Turismo de Lisboa e que tem apresentado um crescimento de receitas.

» A construcdo de um novo centro de congressos podera dotar a cidade de uma infraestrutura capaz de responder e competir na captacdao de eventos de grande
dimensao.

Diversificacdo de segmentos

+ Ha potencial para diversificar os mercados de origem dos turistas que visitam Lisboa.
» O segmento de luxo podera ser dinamizado com objetivo de reforcar o posicionamento e a imagem de Lisboa nos mercados internacionais, assim como garantir o incremento do
gasto médio diario do turista e minimizar o impacte de eventuais quebras na procura por parte de outros segmentos.

Economia digital, mobilidade e inovacao

- Cada vez mais, os turistas fazem o planeamento das viagens através da internet e de aplicagdes mdveis pelo que é importante que o destino e os agentes da cadeia de valor do
Turismo garantam uma presencga assidua e com destaque nessas plataformas (e.g. Booking, Tripadvisor, etc.).

« A mobilidade na Cidade e na Regido, suportada em ferramentas digitais, podera ter um papel fundamental no acompanhamento e distribuigdo (e.g. conceito de Smart Destination)
dos fluxos de turistas no destino.

Fonte: Turismo de Lisboa; Euromonitor; Informacdo pulblica disponivel; Andlise Deloitte
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Apesar dos bons resultados, o Turismo em Lisboa deve preparar-se para

enfrentar novos desafios, entre os quais a descentralizacao, a diversificacao

da procura e a inovacao, com objetivo de garantir a sustentabilidade da

cadeia de valor do destino no médio e longo prazo Nao exaustive

Crescimento sustentavel

indice

 Lisboa teve a segunda maior taxa de ocupacao da Europa em 2017 mas, em niamero de visitantes permanece, ainda, atras de cidades como Amesterdao, Dublin, Berlim,
Atenas e Barcelona, apesar da sua oferta mais eclética.

+ O aumento da oferta em resposta a estes indicadores de procura deve ser, no entanto, sustentavel, sem comprometer o nivel de qualidade que caracteriza Lisboa.

- Um aumento descontrolado da oferta, que ndo seja acompanhado por um aumento da procura, pode gerar uma concorréncia de preco insustentavel e incompativel com a
estratégia preconizada para Lisboa.

Transportes e infraestruturas

« Deve ser assegurada a capacidade de transporte, quer para turistas como para residentes, face ao aumento da procura. Os transportes publicos tém potencial para aumentar a
sua eficiéncia e eficacia (e.g. rede de autocarros, metropolitano, ferrovia, etc.).

+ Ao nivel governamental destaca-se o alargamento do Aeroporto de Lisboa que, em 2018, atingiu novo recorde de passageiros (29 milhdes). A solugdo de um aeroporto
complementar no Montijo esta prevista apenas para 2022, sendo que os trabalhos ainda ndo se iniciaram.

» Poderd surgir a necessidade de investimento adicional em infraestruturas ao nivel dos 6rgaos municipais como resultado de uma maior utilizagdo (e.g. gestdo de residuos).

Regulamentacdao

» Ao nivel da regulamentacao verificam-se desafios essencialmente ligados ao alojamento local e plataformas eletrdnicas (e.g. Uber);

+ Relativamente ao alojamento local, a nova legislacdo prevé limites de utilizagdo para a zona histérica, limites esses que ja foram ultrapassados. Note-se que a oferta de
alojamento local se encontra especialmente concentrada nas freguesias da Misericérdia e Santa Maria Maior.

» O processo de aprovacao da lei que regulamente o transporte de passageiros em viaturas descaracterizadas através de plataformas eletrénicas (e.g. Uber, Taxify, Chauffeur
Privé, etc.) foi conturbado e traduziu-se em novas regras para os prestadores de servigos.

Fonte: Turismo de Lisboa; Euromonitor; Informacdo pulblica disponivel; Andlise Deloitte
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II. Ambito e objetivos
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II. Ambito e objetivos

Nota introdutodria

indice

> Atualmente o turismo é um fendmeno que tem dinamizado de forma muito relevante a economia Portuguesa.

> Por estar relacionado com areas de atividade muito diversas, que vao desde o alojamento e restauracao aos transportes e a cultura, é capaz de
gerar impactes na economia que vao muito além do simples impacte econémico direto.

> A Regido de Lisboa, em particular, tem sido crescentemente solicitada por turistas de um ambito geografico cada vez mais alargado e que procuram
a Regiao com diferentes motivagodes.

> Deste modo, a Associacao Turismo de Lisboa pretende conhecer em maior detalhe a evolucao do setor e qual o impacte macroeconémico
em 2017 - direto e indireto - quando comparado com o ultimo estudo elaborado pela Deloitte referente ao periodo 2005-2015.

> A semelhanca da metodologia adotada no Estudo 2005-2015, neste documento procurdmos aferir o impacte usando uma definicdo lata de turismo
que inclua, desde logo, as atividades turisticas, mas também atividades de lazer, cultura e entretenimento com dois niveis de mensuracao:

- Impacte direto: riqueza produzida pelos diversos agentes intervenientes na cadeia de valor do turismo;

- Impacte indireto: impacte gerado pela economia do turismo, nomeadamente o investimento publico e privado em equipamentos e
infraestruturas e o consumo de recursos intermédios a montante, necessarios a industria do turismo.

> Finalmente, procuramos medir o impacte em varidveis ndo estritamente quantitativas, mas que ajudem a ilustrar outros beneficios do turismo
para a sociedade.

> Em suma, este estudo procura oferecer uma visdo abrangente do modo como a atividade turistica tem afetado as localidades compreendidas na
Area Metropolitana de Lisboa em 2017 em 4 principais vertentes: (i) geracao de riqueza; (ii) emprego; (iii) evolucao demografica; e (iv)
beneficios ndo monetarios.

> Sempre que possivel, procuramos atualizar os dados utilizados no Estudo 2005-2015 com informagao mais recente e com maior grau de exatidao,
maximizando assim a qualidade da informacdo prestada no presente documento.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo de Lisboa | Estudo de Impacte Macroeconémico 24



II. Ambito e objetivos

A aceleracao do crescimento do Turismo na Cidade e na Regiao de Lisboa justifica a
quantificacao dos seus efeitos na economia

indice

Objetivos
Avaliar o impacte macroecondémico do setor do Turismo na Cidade e na Regido de Lisboa em 2017.

Ambito
Aferir o impacte nas diferentes dimensdes relevantes para a Economia do Turismo.

Geracgao Riqueza

Producdo de riqueza gerada pelos
diversos agentes da cadeia de valor,
consumo de recursos a montante e
investimento realizado em
equipamentos e infraestruturas

Emprego

Emprego direto gerado pelos agentes
da cadeia de valor do Turismo e
emprego indireto gerado pelas
relagdes intersetoriais

EDeTog"aCT'a - - Beneficios ndo monetarios

tvo ugag emogra Idca ﬁ Toqtaat’ Sl Beneficios qualitativos gerados pelo
ermos de numero de habitantes € setor do Turismo na Cidade e na
Produto Interno Bruto, face aos ciclos Regi&o de Lisboa

econdmicos do setor do Turismo
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II. Ambito e objetivos

O Estudo pretende aferir o impacte macroeconomico na Regiao de Lisboa (NUTS II) e na

Cidade de Lisboa
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Fonte: Plano Estratégico para o Turismo na Regido de Lisboa 2015-2019
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Regiao caraterizada pela concentracao de uma elevada
diversidade de ativos

Golfe configura produto core para a Regiao

O desenvolvimento de produtos como o turismo residencial, o surf
e a enologia consolida a Regido enquanto destino

Marca que assume o papel de ancora na atracdo de turistas para a
Regiao

Destino de City Break e Meetings Industry

Mercado de turismo de cruzeiros em crescimento

Qualificadores da Oferta -

Cultura

Gastronomia

S

Shopping

®

Nightlife

S
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II. Ambito e objetivos

Na sequéncia do Estudo 2005-2015, voltamos a procurar responder, de forma atualizada, a

diferentes questoes

i ‘
Emprego Infraestruturas

« Qual o numero de empregos « Qual o impacte da construgao
diretos gerados direta e de novas unidades hoteleiras?
indiretamente pela atividade
turistica na Cidade e na
Regido?

E@

* Qual o impacte econdmico dos
servigos prestados pelos
estabelecimentos hoteleiros e
pelas unidades de alojamento
local?

* Qual o volume de
investimento publico realizado
a nivel de infraestruturas e

+ De que forma outras equipamentos culturais?

atividades da cadeia de valor

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

! * Qual o volume de emprego
1

1 . ~
! do turismo como restauragao,
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

indireto gerado pelo Turismo !

na Cidade e na Regido? !

cultura, cruzeiros ou !
animacao turistica tém !
evoluido, tanto na Cidade !
como na Regiao? !
|

|

|

|

|

|

|

* Quais as atividades da cadeia
de valor do turismo que mais
emprego geraram nos ultimos
anos?

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Ilustrativo

* Qual o perfil dos turistas
estrangeiros e nacionais que
visitam Lisboa?

« Que outros impactes - nao
guantificaveis - tem o
Turismo provocado a nivel,
por exemplo, da populagao
residente?

» Face ao forte crescimento
turistico registado em Lisboa,
quais os principais desafios no
curto-médio prazo para a
Cidade e Regiao?

Turismo de Lisboa | Estudo de Impacte Macroeconémico
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III. Enquadramento

A. Visao geral do Plano Estratégico para o Turismo na Regido de Lisboa 2015-2019

B. Breve caraterizacao do perfil do turista
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III. Enquadramento | Seccao A

A Regiao de Lisboa apresenta uma diversidade e carateristicas unicas enquanto destino

turistico

Oferta turistica da Regiao de Lisboa

Produtos core

= : City & Short Meetings Golfe
Nao exaustivo Breaks Industry
Gastronomia e Sol e Mar Turismo
Bebidas Nautico
Oferta
Turistica
Turismo de Turismo Saude e Bem-
Natureza Religioso estar

® | @ | @

Produtos de diversificacao

Fonte: Plano Estratégico para o Turismo na Regido de Lisboa 2015-2019; Andlise Deloitte
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Produtos ancora das Centralidades da Regiao de Lisboa

Lisboa

Cascais

Sintra

Arrabida

Arco do Tejo

©,

City & Short Breaks

©,

City & Short Breaks

©,

City & Short Breaks

©,

City & Short Breaks

®

Turismo de Natureza
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III. Enquadramento | Seccao B

Em 2017 o numero total de turistas atingiu um novo maximo impulsionado pelos turistas
estrangeiros que ja representam mais de 72% do total de turistas da Regiao (77% na Cidade)

Peso relativo do Turista estrangeiro vs. Turista nacional
[2005, 2015 e 2017; '000 turistas; Base dos dados: turistas hospedados em estabelecimentos hoteleiros]

//—\\\ //—\\\ //—\\\ /;U;e\ro\\ /,—\\\ //—\\\ //—\\\
12.363, 13.782, '4.472, ! total de | 1 3.237, 15243, 16.158,
S 7 S R4 \ R4 \t:r'Sta/S/ S 7 \ 7 S R4
T T T - r ST T
I I . [ I .
[ . [
I I
[ 5o, 77% 1 220
‘ 0 ‘ 68% °
67% 62%
o 28%
33% 25% 23% 38% 32% ’
2005 2015 2017 2005 2015 2017
Cidade de Lisboa Regiao de Lisboa
Turistas Turistas Turistas Turistas
estrangeiros nacionais estrangeiros nacionais

O peso relativo de turistas estrangeiros continua a crescer face aos turistas nacionais, quer na Cidade, quer na Regido de Lisboa. Ao contrario do que tinha
acontecido entre 2005-2015, a Cidade de Lisboa cresceu mais do que a média da Regido entre 2015 e 2017 devido ao peso significativo que o niumero de turistas tem
na cidade que representa cerca de 73% do turismo de toda a Regidao.

Fonte: Turismo de Lisboa; Andlise Deloitte
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III. Enquadramento | Seccao B

Em 2017, o TOP de paises de origem dos visitantes manteve a mesma composicao, no
entanto, ha alteracdoes nas posicoes relativas

[2015 e 2017; ‘000 héspedes; Base dos dados: turistas hospedados em estabelecimentos hoteleiros]

#turistas #turistas A Peso 2015 Peso 2017 #turistas #turistas A Peso 2015 Peso 2017
2015 2017 15-17 (%) (%) (%) 2015 2017 15-17 (%) (%) (%)

Portugal 981 1.034 5,4% 25,9% 23,1% 1.653 1.742 5,4% 31,5% 28,3%

Brasil 276 395 43,0% 7,3% 8,8% 301 439 46,0% 5,7% 7,1%

l . Francga 344 387 12,4% 9,1% 8,6% 436 490 12,4% 8,3% 8,0%
Espanha 335 346 3,3% 8,9% 7,7% 473 500 5,7% 9,0% 8,1%

Estados Unidos 204 317 55,5% 5,4% 7,1% 240 370 54,3% 4,6% 6,0%

- Alemanha 239 269 12,7% 6,3% 6,0% 327 359 9,9% 6,2% 5,8%
Reino Unido 187 232 24,0% 4,9% 5,2% 261 317 21,4% 5,0% 5,1%

l . Italia 197 224 13,5% 5,2% 5,0% 219 250 14,2% 4,2% 4,1%
Outros 1.017 1.270 24,9% 26,9% 28,4% 1.333 1.691 26,9% 25,4% 27,5%

Total 3.782 4.473 18% 100% 100% 5.243 6.158 17% 100% 100%

Fonte: Turismo de Lisboa; Andlise Deloitte
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Os mercados emissores dos
Estados Unidos e Brasil
foram os que mais
contribuiram para o
crescimento do nimero de
turistas na Cidade e Regiao

Houve crescimento em
todos os mercados de
origem presentes no TOP.
Sendo de destacar os paises
anglo-saxonicos e o Brasil
gue subiram posicdes no
ranking.

Verifica-se, por fim, uma
menor dependéncia do
conjunto de paises

refletidos na rubrica “Outros”.
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III. Enquadramento | Seccao B

Em 2017 manteve-se a tendéncia de crescimento dos turistas que procuram a Regidao de
Lisboa por motivos de lazer

indice

[2015 e 2017; % turistas; Base dos dados: turistas nacionais e estrangeiros]

Lazer Negocios/ Trabalho Outras motivagoes!
- | . |
2017 I Variacdo 2017 I Variacdo 2015 2017 Variagcdo
(p-p-) (p-p-) (p-p.)
CllErE el 77% 89% +12 17% 10% -7 5% 1% -4 @
Lisboa
s el 79% 92% +13 16% 7 7% 8,3 5% 0,3% 4,7
Lisboa
1 Qutras motivagdes inclui motivos religiosos, Saude,
Visita a familiares e amigos e Outras

Entre 2015 e 2017 observou-se um forte aumento da procura da Regido de Lisboa como destino turistico, sendo que, cerca de 92% dos turistas
procuram Lisboa como destino de férias de lazer.

Fonte: Turismo de Lisboa; Andlise Deloitte
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III. Enquadramento | Seccao B

A semelhanca do que acontecia em 2015, o transporte aéreo continua a ser o meio de

transporte preferencial dos turistas estrangeiros

Meios de transporte utilizados pelos turistas na chegada a Lisboa

[2015 e 2017; % turistas; Base dos dados: Regido e Cidade de Lisboa]

0,3% 0,1%

0,2% 0%

95,2%
- 0,
Turista 94,1%
estrangeiro
3,9% 2:/% 0,4% 0,1%
BE | ]
Turista .
nacional 62,9%

28,2%

19,0% .
- 9,5% 3 39

20,2%

5,5% -

10,3%

3,1%
[

o o= =)

. 2017 privado

Notas: 1) As estatisticas para o turista nacional sdo baseadas numa amostra de aproximadamente 400 individuos, pelo que os resultados podem apresentar alguma variagdo em relagdo as percentagens reais. A distribuigdo entre categorias ndo

totaliza 100% dos meios de transporte utilizados, pois ndo se encontra apresentada a categoria “outros”.
Fonte: Turismo de Lisboa; Anadlise Deloitte.
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e

Em relagdo aos turistas
estrangeiros, verificou-se
um ligeiro aumento do
numero de turistas que
chegam a Lisboa de
carro particular, sendo
gue os restantes meios
de transporte se mantém
residuais.

Ja em relacdo ao turista
nacional, ha uma
quebra significativa na
utilizagdo da viatura
particular que tem
vindo a ser substituida
pela viatura alugada,
comboio e avido.
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III. Enquadramento | Seccao B

Na Cidade, a estada média em 2017 foi de 3,4 noites em unidades de alojamento local e 2,4

noites em estabelecimentos hoteleiros

[2015 e 2017; Base dos dados: turistas nacionais e estrangeiros]

Em 2015...

N, .

2,4

Cidade de [ [ ﬁ noites
Lisboa

ARAR. -

ST .
2,3
Regiao de 1 N = noites

Lisboa Dados de estada média de alojamento local
na Regido de Lisboa nédo disponiveis. Por
simplificacdo foi considerada a estada média
da Cidade

.. @em 2017

2,4

noites

% % - noites

Dados de estada média de alojamento local
na Regido de Lisboa ndo disponiveis. Por
simplificacao foi considerada a estada média
da Cidade

% Unidades hoteleiras ﬁ Unidades de alojamento local

Fonte: Turismo de Lisboa; Andlise Deloitte
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Em 2017, a estada média
de um turista na Cidade
de Lisboa em unidades
hoteleiras nao sofreu
alteracodes.

Pelas suas carateristicas, a
estada média na Cidade
em unidades de
alojamento local é
superior a dos
estabelecimentos
hoteleiros.
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III. Enquadramento | Seccao B

Em 2017 verifica-se um aumento significativo do gasto médio por turista, quer na Cidade
como na Regiao em 18% e 20%, respetivamente face a 2015

[2017; €; Base dos dados: turistas hospedados em estabelecimentos hoteleiros]

Cidade de Lisboa Regiao de Lisboa

indice

37,5 182 38,5 181
31,2 = 22 . 31,9 5,1 5.6
103 - 100 -
Alojamento Alimentacdo Atracdes Deslocagdes Outros Total Alojamento Alimentagao Atragdes Deslocagdes Outros Total

Nota: A categoria “"Outros” inclui despesas de shopping e outros

Em 2017, verificou-se que os turistas estrangeiros gastaram, em média, mais 30€ (por dia) que os turistas nacionais.

O incremento do gasto médio deve-se, sobretudo, ao aumento do gasto médio em alojamento (+20€ / dia vs. 2015) e em outros/compras (+15€ / dia vs.
2015, para a Cidade)

Fonte: Turismo de Lisboa; Andlise Deloitte
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IV. Abordagem metodologica ao
apuramento do impacte
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IV. Abordagem metodologica ao apuramento do impacte

A cadeia de valor do setor do Turismo abrange um conjunto alargado de atividades
econdmicas cujo impacte se propaga pela Economia
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Infraestruturas e equipamentos de suporte a operagdo dos agentes envolvidos em todos os
setores de atividade da cadeia de valor do Turismo, cujo investimento representa um impacte
indireto do Turismo na Economia.

Oferta de alojamento: hotelaria,
alojamento local e parques de
campismo

Meios de transporte para chegar ao
destino, utilizados em deslocagoes
durante a estada e relacionados

Produto turistico Golfe

Equipamentos culturais, tais como
museus, monumentos e espacos
publicos de atracdo turistica

Eventos de lazer, desportivos e
culturais

EXol >N~ =

indice

Estabelecimentos de restauragao e
similares

Produto turistico Meetings Industry
que abrange congressos, feiras,
conferéncias e exposicdes

Produto turistico relacionado com o
turismo de cruzeiros

Jogos de Fortuna e Azar em Casinos

Operadores de animacdo turistica,
como sejam sightseeing, tours, tuk-
tuk, entre outros

Agentes de Viagens e Turismo e Operadores Turisticos, cujo efeito se encontra diluido

nos diferentes elos da cadeia de valor do Turismo
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IV. Abordagem metodologica ao apuramento do impacte

O ambito regional do Estudo implica uma abordagem diferenciada e granular para o
apuramento dos impactes

Introducao Indice

Um Estudo de Impacte Macroeconémico do Setor do Turismo, pela perspetiva lata que a atividade turistica encerra em toda a sua cadeia de valor e
multiplicidade de agentes envolvidos, requer uma abordagem ampla e suficientemente coerente por forma a serem identificados todos os potenciais
efeitos que a atividade induz na Economia.

No presente Estudo, cujo @mbito é regional (NUTS II, Area Metropolitana de Lisboa) e municipal (NUTS III, Lisboa), o apuramento dos impactes ndo pode

ser efetuado através de uma simples soma das receitas geradas e emprego criado pelos diversos agentes ao longo da cadeia de valor pelas distorcdes
que tal abordagem iria introduzir na analise.

Conceitos

Foi adotada uma perspetiva abrangente do conceito de Turismo, a qual compreende, nao sd, as atividades turisticas, mas também as atividades
econodmicas relacionadas com o Lazer, a Cultura e o Entretenimento dos visitantes (turistas, excursionistas e residentes).

Impacte Impacte medido pelos gastos dos turistas nas diversas atividades da cadeia de valor, aos quais, por

direto definicao, correspondem as receitas dos agentes do setor. RS G UG

Impacte Conceito mais abrangente que a “Industria do Turismo” e que mede o impacte gerado na Economia,
nomeadamente o investimento publico e privado em equipamentos e infraestruturas, bem como o Economia do Turismo
consumo de recursos a montante necessario a producdo de bens e servigos da Industria do Turismo.

indireto
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IV. Abordagem metodologica ao apuramento do impacte

A analise incide nas vertentes de Geracao de Riqueza, Emprego, Demografia e outros
beneficios nao quantificaveis

Dimensoes de analise indice
- . . Beneficios nao
o
Receitas geradas pela Emprego direto - Identificacao e anélise Q
Impacte atividade dos turistas nos postos de trabalho de beneficios
direto diferentes setores da cadeia de + resultantes da atividade ~ Impacte na evolugao qualitativos gerados @
valor turistica demografica e social pelo setor do Turismo na
em termos de nimero de Cidade e na Regiao de
habitantes, parque Lisboa como sejam: Q
habitacional e marca, posicionamento,
Investimento Emprego indireto - rendimento per capita, imagem nacional,
Consumo de em emprego gerado pelas face aos ciclos desenvolvimento
recursos das construgdo/ relagdes intersetoriais econdémicos do setor do urbano, aumento de °
Impacte atividades a requalificagdo + resultantes do Turismo atratividade do destino,
indireto montante das investimento e da entre outros
(consumos infraestruturas cadeia de valor de G
intermédios) e servicos
equipamentos disponibilizados @

v

A

Dimensodes quantificaveis

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo de Lisboa | Estudo de Impacte Macroeconémico 41



IV. Abordagem metodologica ao apuramento do impacte

A atividade de um turista durante a sua estada tem impacte na geracao de riqueza em
diferentes setores da economia, gerando um efeito multiplicador

Visita museus/ Tlustrativo
monumentos e
faz compras

Desloca-se de Consome refeigoes
Metro/Autocarro
' k |
°Ye. \ . ° . . 4
.0

O turista aterra em Participa em Eventos

Lisboa

(]
© 9 Desl de ta
s 9 = m 'oU Fica instalado e . s
5] local <
E u \ oca m.dw D? j
._) )

& O O & & &

Consumo de recursos intermédios necessarios para a producao de um bem ou servico por um agente da Industria
do Turismo

g3
8 £
©
€ c
H-

Investimento em infraestruturas e equipamentos que suportam a operagao dos agentes que operam na
Industria do Turismo

A quantificacdo do impacte total do Turismo na Economia passa pela analise conjunta dos impactes diretos e indiretos produzidos pela
atividade turistica ao longo de toda a cadeia de valor.
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IV. Abordagem metodologica ao apuramento do impacte

A abordagem utilizada abrange uma multiplicidade de setores e agentes envolvidos na

atividade turistica
Metodologia de calculo

Por forma a aferir os impactes direto e indireto atras descritos, a abordagem preconizada na recolha de informacao, na sistematizacao e no
tratamento dos dados foi a seguinte:

Impacte
direto

Impacte
indireto

Utilizacao dos setores
de atividade
identificados no
Estudo 2005-2015

Reavaliagao e
atualizacdo dos
agentes cujo impacte
é relevante no setor
de atividade

Utilizagao dos setores
de atividade
identificados no
Estudo 2005-2015

Reavaliagao e
atualizacdo dos
agentes cujo impacte
é relevante no setor
de atividade

Producao
total

Emprego

Producao
total

Emprego

indice

Mensuragao dos gastos do
turista por atividade

Mensuracao da producao dos
agentes

Emprego direto gerado pelos agentes da cadeia de valor

Identificacao da tipologia de
investimentos e mensuracao do
volume executado

Consumo de recursos das
atividades a montante
(consumos intermédios)

Emprego indireto gerado pelas relagdes intersetoriais resultantes do
investimento e da cadeia de valor de servigos disponibilizados

A quantificacdo dos impactes indiretos na geracgao de riqueza sera efetuada com recurso a Matriz de Input-Output (1) referente a Economia Portuguesa,
disponibilizada pela OCDE.

Notas: 1) No presente Estudo foi utilizada a matriz “Leontief inverse matrix (total)”
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IV. Abordagem metodoldgica ao apuramento do impacte

O Estudo tem por base o apuramento do efeito de propagacao das diversas atividades da
cadeia de valor do Turismo nos diferentes setores de atividade da Economia

A Matriz Input-Output indice

A metodologia de avaliacdo do impacte econdmico, em especial no que se refere aos impactes indiretos, encontra-se suportada na aplicacdo da Matriz
Input-Output, a qual permite através da procura final de um setor de atividade aferir qual a cadeia de efeitos que se estende a montante.

Esta ferramenta de andlise consiste numa matriz de relagdes intersetoriais, a qual através das relacdes de compra e venda entre os diferentes setores de
atividade da economia nacional permite apurar o impacte econdmico e, por conseguinte, qual o efeito multiplicador que provoca nos diferentes setores de
atividade econdmica.

Em coeréncia com o Estudo 2005-2015, em vez dos 34 setores de atividade presentes na matriz disponibilizada pela OCDE, foram considerados apenas
os 21 que se consideraram mais adequados tendo em conta os objetivos e ambito do presente Estudo. Estes setores de atividade correspondem, em
larga medida, a segmentacao aludida por parte das entidades oficiais no que se refere a Classificagdao Portuguesa das Atividades Econdmicas (CAE).

Como tal, tendo em consideragao os setores de atividade e respetivos agentes contemplados na cadeia de valor, em termos de geragao de riqueza e
emprego, o impacte indireto sera estimado com base na procura dos seguintes setores de atividade:

- Alojamento, restauracao e similares (Cddigo I)

 Atividades artisticas, de espetdaculos, desportivas e recreativas (Cédigo R)
« Comeércio por grosso e a retalho (Cdédigo G)

« Construcdo (Cddigo F)

« OQutras atividades de servigos (Cédigo S)

« Transportes e armazenagem (Cddigo H)
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IV. Abordagem metodologica ao apuramento do impacte

O apuramento do impacte direto na geracao de riqueza segue abordagens distintas em funcao
da atividade econdmica em analise...

Abordagem de calculo dos impactes diretos na geracao de riqueza indice

O racional de apuramento da producao total dos diversos agentes em cada uma das dimensdes de impacte abrangidas pelo presente Estudo
foi o seguinte:
Descricao Abordagem de calculo

Hotelaria: calculadas através do numero de hdspedes, ARR [ou
despesa média diaria no caso do alojamento local e Parques de
Campismo] e estada média.

Receitas geradas nas unidades de alojamento das diferentes
tipologias de alojamento existentes na Cidade e Regido de Lisboa.

Aferidos através das seguintes variaveis: despesa média em

Gastos realizados pelos turistas no setor da restauracao. restauracdo dos diferentes perfis de turistas, estada média e
numero de turistas.

. . ~ Aferidos através da despesa média diaria em deslocacbes dos
Gastos realizados pelos turistas em deslocagdes durante a sua X ! : A , i
diferentes perfis de turistas, estada média e numero de turistas.

estada e receitas relacionadas com o transporte aéreo de nao ) . . , ) .
. . . . Receitas com transporte aéreo estimadas através de informacao
residentes em Lisboa, em voos com destino a Lisboa. : ) ) ;
financeira disponivel das empresas.

Receitas de bilheteira dos principais monumentos e equipamentos
Receitas das entidades gestoras dos diversos equipamentos culturais. No caso da DGPC foi considerada a receita média por

culturais existentes na Cidade e Regido. visitante e o numero de visitantes dos museus e monumentos
relevantes para o Estudo.

Proveitos do Porto de Lisboa e da entidade concessionaria (Lisbon
Cruise Terminals) referentes a operacdo associada a navios de
cruzeiro.

Receitas geradas no Porto de Lisboa com a atracagem de navios e
desembarque de passageiros.
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IV. Abordagem metodologica ao apuramento do impacte
... bem como da informacao disponivel, sendo assumidos pressupostos sempre que se

justifique
Abordagem de calculo dos impactes diretos na geracao de riqueza

O racional de apuramento da producao total dos diversos agentes em cada uma das dimensdes de impacte abrangidas pelo presente Estudo

foi o seguinte:
Descricao

Abordagem de calculo

indice

Volume de negécios das empresas detentoras das concessdes dos
espacos de jogos de fortuna ou azar.

Proveitos Operacionais das entidades concessionarias do Casino
de Lisboa e do Casino Estoril.

Volume de negdcios das empresas licenciadas enquanto agentes
de animacao turistica.

Proveitos Operacionais das entidades licenciadas no Turismo de
Portugal enquanto agentes de Animacao Turistica (RNAAT).

Receitas geradas pelas entidades gestoras dos equipamentos com
a realizacao de eventos.

Volume de negdcios das empresas gestoras dos equipamentos
com o aluguer de espacgos e restantes servigos conexos.

Receitas geradas com a realizacdo dos principais eventos de
festivais de musica.

Receitas geradas pelos principais festivais de musica considerando
o preco médio dos bilhetes e o nimero de participantes
estimados.

Receitas geradas nos campos de golfe na Regiao de Lisboa.

Percentagem da receita dos principais campos de Golfe da Regido
gerada por turistas. Calculada através da receita total dos campos
e da percentagem de voltas efetuadas por ndo sécios.
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IV. Abordagem metodoldgica ao apuramento do impacte

A utilizacao da Matriz Input-Output permite estimar o efeito multiplicador que a atividade
turistica produz na economia

Abordagem de calculo dos impactes indiretos na geracao de riqueza indice

Tendo presente o efeito multiplicador que a Industria do Turismo gera na economia, este sera aferido tendo por base o consumo de recursos intermédios a
montante necessarios para a producdo total gerada nos setores de atividade, ao qual corresponde o designado impacte indireto.

Assim, mediante a aplicacdo dos coeficientes constantes da Matriz de Input-Output, serd obtido o valor da producdo necessaria nos restantes setores de
atividade para permitir a producao de um determinado setor. Por forma a garantir a comparabilidade dos resultados obtidos e a sua adequacao a realidade
econdmica de Portugal, a quantificacdo dos impactes indiretos serd realizada através da seguinte matriz de correspondéncia entre a Classificagcdo Portuguesa

das Atividades Econdmicas e as dimensdes de analise:

o o o 0 .0
Alojamento, artisticas, de

Outras atividades

~ Comeércio por Transportes e . .
Construcao rosso e a reptalho armazZnagem restauracgao e espetaculos, e
9 similares desportivas e ¢
recreativas

Investimento na ‘Gastos realizados pelos
construcdo de unidades ' turistas em compras | Transportes Alojamento Eventos Meetings Industry

de alojamento/ ‘ ‘
reabilitacdo referente a . o

a6 Cruzeiros Restauracao Cultura

alojamento local

Investimento em . ~ _—_

. Animagao Turistica

infraestruturas/
equipamentos de cariz

Isti (1) . ,
turistico Betting & Gaming
o Cdédigo de identificagdo dos setores da Matriz de Input-Output.
Golfe
Notas: 1) Impacte indireto
Turismo de Lisboa | Estudo de Impacte Macroeconémico 47

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.



IV. Abordagem metodologica ao apuramento do impacte

A criacao/ manutencao de postos de trabalho no setor do Turismo é estimada mediante o

pessoal ao servico afeto as diferentes atividades da cadeia de valor
Abordagem de calculo dos impactes diretos na criacdo de emprego

O racional de apuramento do emprego direto dos diversos agentes em cada uma das dimensdes de impacte abrangidas pelo presente Estudo

foi o seguinte:

Alojamento

Restauracao

Transportes

Postos de trabalho afetos as atividades de Alojamento.
Aferido através dos dados disponibilizados pelo INE.

Pessoal ao servigo nas atividades de Restauracgao.
Estimado através dos dados disponibilizados pelo INE e
mantendo o pressuposto de que 35% dos postos de trabalho
sdo criados/mantidos em virtude da atividade turistica.

Pessoal ao servigo nas atividades do setor dos Transportes.
Dados disponiveis das empresas. Pressuposto que, em geral,
10 a 51% dos postos de trabalho nas empresas de
transportes sediadas em Lisboa sdo gerados por turistas.?

Colaboradores ao servigo em atividades culturais.
Aferido através dos dados disponibilizados pelas entidades
gestoras dos diferentes equipamentos culturais.

Colaboradores do Porto de Lisboa e Lisbon Cruise Terminals
afetos a atividade de turismo de cruzeiros.
Resultante de informacédo disponibilizada pelo Porto de
Lisboa e pela Lisbon Cruise Terminals.

Betting &
Gaming

Animacao
Turistica

Meetings
Industry

indice

Numero de colaboradores dos casinos.
Corresponde ao numero de colaboradores ao servico nas
entidades concessionarias dos espacos de Jogo.

Colaboradores ao servico nas atividades de animacao
turistica.
Numero de colaboradores dos agentes de animacao turistica.

Emprego afeto as atividades da industria de Meetings
Industry.
Emprego gerado pela realizacdo de eventos associados ao
produto Meetings Industry.

Limitacdo de andalise por via de indisponibilidade de
informacéao.

Postos de trabalho afetos a atividade do Golfe.
Aferido através do numero médio de funciondrios por campo
e do numero total de campos com relevancia para o turismo

Notas: D A percentagem é atribuida de acordo com a natureza das empresas. A semelhanga do Estudo 2005-2015, considerou-se 10% para empresas de transportes publicos (Carris, Metro, Transtejo, CP e Taxis), 51% para empresas de
transporte aéreo e 100% para rent-a-car.
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IV. Abordagem metodoldgica ao apuramento do impacte

O emprego indireto € estimado mediante a aplicacao do coeficiente de postos de trabalho
gerados no setor do Turismo

Abordagem de calculo dos impactes indiretos na criacao de emprego indice

Tendo presente o efeito multiplicador que a Industria do Turismo gera na economia, tal como na geracao de riqgueza, o emprego indireto é aferido tendo

por base o coeficiente do niumero de postos de trabalho indiretos gerados pelo setor do Turismo disponibilizado para a economia portuguesa, pelo World

Travel and Tourism Council (WTTC). Neste caso particular, foi considerado o valor médio dos ultimos 6 anos desse coeficiente e aplicado a todo o periodo
em analise.

Importa, no entanto, ter presente que, o nivel de emprego total, medido em postos de trabalho, corresponde a necessidades de trabalho anuais, pelo
que, quando se refere que sao gerados um numero determinado de postos de trabalho (criagdo ou manutencao), isso significa que se, a titulo
exemplificativo, o mesmo trabalhador estiver empregado durante 10 anos, ele vai contar 10 vezes, na medida em que o posto de trabalho que ele ocupa
durante 10 anos é considerado como se se tratassem de 10 postos de trabalho de duracdao de um ano cada.

Por outro lado, sendo certo que o presente Estudo tem um ambito regional, o numero total de postos de trabalho da Cidade e da Regido de Lisboa que

resulta da aplicacdo do coeficiente acima referido podera ndo ser na totalidade gerado na Cidade e/ ou na Regido de Lisboa, jad que muitas das atividades
a montante poderao estar localizadas noutras geografias. @
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IV. Abordagem metodologica ao apuramento do impacte

No decorrer do Estudo foram contactadas entidades com diferentes responsabilidades nas
diversas atividades da cadeia de valor do setor do Turismo

indice

Entidades contactadas Abordagem

> AIP - Associagao Industrial Portuguesa

> ALEP - Associacao do Alojamento Local em Portugal

> ANA - Aeroportos de Portugal

> APORFEST - Associacdo Portuguesa de Festivais de
Mdsica

> AVK - Solugbes audiovisuais

> ATL - Associagao Turismo de Lisboa
> Camara Municipal de Alcochete

> Camara Municipal de Almada

> Camara Municipal da Amadora

> Camara Municipal de Barreiro

> Camara Municipal de Cascais

> Camara Municipal de Loures

> Camara Municipal de Lisboa

> Camara Municipal de Mafra

> Camara Municipal da Moita

> Camara Municipal do Montijo

> Cdmara Municipal de Odivelas

> Cdmara Municipal de Oeiras

> Camara Municipal de Palmela

> Camara Municipal do Seixal

> Cdmara Municipal de Sesimbra

> Camara Municipal de Setubal

> Cdmara Municipal de Sintra

> Cadmara Municipal de Vila Franca de Xira

> Centro Cultural de Belém

> Centro de Congressos do Estoril

> FPG - Federacao Portuguesa de Golfe

> DGPC - Diregao Geral do Patrimonio Cultural
> EGEAC - Empresa de Gestdo de Equipamentos e
Animacao Cultural

> Everything is New

> Porto de Lisboa

> TAP - Transportes Aéreos Portugueses

No decorrer do Estudo, foi contactado um conjunto
de entidades com responsabilidades diversas nos
diferentes setores de atividade na cadeia de valor
do Turismo, com o objetivo de proceder a recolha
de informacdo essencial a condugao do Estudo:

» Contactos telefénicos;
+ Correio eletronico.

Foram ainda utilizadas fontes de informacao de
natureza publica, através de desk research, bem
como toda a informacado, considerada relevante, na
posse do Turismo de Lisboa.

Nem todas as entidades contactadas
corresponderam a solicitagdo do pedido de
informacao.
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IV. Abordagem metodoldgica ao apuramento do impacte

O alcance dos objetivos propostos depende, impreterivelmente, do detalhe e da qualidade da
informacao recolhida

Limitacoes a analise

Considerando a natureza, ambito e objetivos do Estudo, a abordagem metodoldgica preconizada &, essencialmente, suportada na recolha de informacgdo junto da prépria Associacdo
Turismo de Lisboa, de diversas entidades da cadeia de valor, bem como em informacgdo publica disponivel.

O documento resultante do referido Estudo baseou-se na informacgdo disponibilizada pelo Turismo de Lisboa, bem como em informacdo publica e facultada por diversas entidades, publicas
e privadas, contactadas. Toda a informacao fornecida no decurso do nosso trabalho foi tida como fidedigna e completa pelo que ndo nos poderemos responsabilizar por eventuais erros ou
omissOes que a mesma possa conter. Com efeito, o Estudo pode incluir afirmacdes, estimativas e projecdes que refletem pressupostos e julgamentos subjetivos.

Por exemplo, no que toca aos eventos musicais, considerando a pluralidade de eventos realizados na Cidade e na Regido de Lisboa, e a indisponibilidade de informacgdo suficientemente
abrangente, a analise encontra-se circunscrita aos eventos de maior magnitude, aqueles que, a partida, serdo capazes de atrair maior participagdo de turistas.

Relativamente as receitas geradas pelo transporte aéreo, em virtude da auséncia de informacgdo referente as receitas de viagens de ndo residentes em voos com destino a Lisboa, foi
assumido que as receitas a considerar no Estudo equivalem a proporcdo de passageiros desembarcados no Aeroporto de Lisboa face ao total dos aeroportos nacionais, este valor é ainda
multiplicado por um coeficiente de 50%, por forma a ser expurgado o efeito dos passageiros residentes em Portugal.

Tendo em conta a natureza das atividades de Restauragdo e a impossibilidade de destringar qual a proporcdao do emprego que € gerado em resultado da atividade turistica, foi assumido o
pressuposto de que 35% do total do emprego é criado/mantido devido aos gastos dos consumidores que ndo os residentes nas respetivas localizagbes dos estabelecimentos. Considerou-
se, ainda, que os gastos médios em restauracdo sdo iguais para turistas hospedados em AL e Hotelaria.

Ao nivel das receitas das atividades de Comércio, foi considerado o total de turistas e o valor médio nos gastos para os diferentes turistas. Tal como no setor de Restauracdo, assumiu-se
gue o gasto médio dos turistas hospedados em alojamento local e hotelaria tradicional é semelhante, tendo sido utilizado o valor facultado pela ATL, via inquéritos.

Em relagdo ao emprego gerado nas atividades da Construcdo, assumiu-se que os postos de trabalho estdo distribuidos de acordo com a geragao de receita. Desse modo utilizou-se o peso
da receita gerada na Regido de Lisboa na receita total do setor para estimar os postos de trabalho localizados na Regido.

Finalmente, é importante referir que, quer a nivel de emprego como de receita, os campos de Golfe localizados na Cidade de Lisboa ndo foram considerados como relevantes tendo em
conta que sdao campos essencialmente orientados para treinos, logo, sem exposigcdo as principais competicoes.

Para além destes pressupostos, e perante a auséncia de informacao, poderdo ter sido adotados outros identificados ao longo do Estudo.
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V. Analise do Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa
A mensuracao do impacte em cada uma das dimensoes € efetuada nas seguintes perspetivas

indice
Geracao de Riqueza Evolugcao demografica
A quantificagcao da riqueza gerada pelos diversos agentes que operam Face ao crescimento da atividade turistica num curto espaco de
nos diferentes setores de atividade da cadeia de valor do Turismo sera tempo, a anadlise da variavel demografia assume especial importancia
aferida através da parcela do Volume de Negocios gerada pela enguanto dimensao comparativa dos espectros turista vs. residente.
atividade turistica. No caso das atividades culturais, eventos Neste sentido, foi analisada a evolucao da populagao residente na
musicais, congressos, casinos, animacao turistica, alojamento e Regido de Lisboa.

cruzeiros foi considerada a totalidade das receitas, dado que, pela sua
natureza, estas atividades estao intimamente correlacionadas com o
setor do Turismo.

Emprego Beneficios ndo monetarios
A mensuracao do volume de emprego gerado pelos diferentes setores A dimensao dos beneficios qualitativos resulta de um exercicio de
de atividade ndo é um exercicio linear, pelo que foi alvo de uma anadlise comparativa de um conjunto de fatores de natureza nao
analise especifica, na medida em que, por definicdo se torna dificil quantificavel como sejam, o posicionamento, a marca, o
destringar qual a proporgao do emprego gerado se encontra desenvolvimento infraestrutural e a alavancagem da imagem da
diretamente relacionado com a atividade turistica. Como tal, foram Regidao no exterior.

adotadas metodologias distintas consoante as atividades.
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A

O numero de unidades hoteleiras cresceu fortemente na ultima década e o
alojamento local assumiu relevancia nos ultimos anos

[2005-2017; Numero de estabelecimentos]
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Fonte: Turismo de Lisboa; ALEP - Associagdo do Alojamento Local em Portugal; RNAL - Registo Nacional do Alojamento Local; Analise Deloitte
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A

Alojamento

Em 2017, o impacte macroecondmico da hotelaria na geragao de riqueza da Regiao

foi superior ao verificado no periodo de 2015 em cerca de 238 milhOes de euros

[2005-2017; '000€; ‘000 hospedes]

3.237 3.556 3.836 3.818 3.635 3.940 4.025
340.241 393.736 405.230 401.630 340.924 382.255 418.674
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Conforme reportado no Estudo 2005-2015, em 2015 a
capacidade total superou as 56.000 camas e o prego médio por
quarto vendido atingiu os 83,1€. Além disso, a taxa de ocupagao
média superior ao restante periodo (71,7%), sendo a receita
média por quarto disponivel (RevPAR) cerca de 59,6€.

Fonte: Turismo de Lisboa; Anadlise Deloitte
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Em 2017 estimamos que a capacidade total ronde as 60.000
camas. Mesmo com este aumento de oferta, entre 2015 e 2017,
0 preco médio por quarto cresceu 21% para 100,2€. Salienta-
se, ainda, um aumento da eficiéncia das unidades refletida no
incremento de 30% na receita média por quarto disponivel
(RevPAR) que atingiu os 77,7€.
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A

Alojamento

~

A semelhanca da tendéncia verificada no Estudo 2005-2015, o alojamento local tem-

se afirmado enquanto alternativa aos meios de hospedagem tradicionais

[2015 e 2017; '000€; Numero de quartos]

r-——{ CAGR Receitas 15-17 - 39:10/0 +___ﬁ

33.661
NUmero de
quartos

239.618

Receitas } 9.145

123.847

2015 2017

A semelhanca da tendéncia verificada no Estudo
2005-2015, é possivel observar que o alojamento
local esta em forte expansdo (crescimento médio
anual das receitas em 39,1%), atingindo os 239
milhOes de euros em 2017 em virtude do
crescimento do nimero de hospedes. Note-se que,
o montante de receitas em 2015 ndo esta de acordo
com o valor apresentado no Estudo 2005-2015 em
resultado da melhor qualidade de informacao
recebida e consequente alteracao no pressuposto
utilizado no apuramento das receitas de alojamento
local.

Adicionalmente, esta alternativa de alojamento aos
meios de hospedagem tradicionais apresenta um
peso de cerca de 28% de receitas face as receitas
das unidades hoteleiras na Regidao de Lisboa (20%
em 2015).

Sendo o alojamento local uma alternativa de
hospedagem, cuja regulamentacao se encontrava
numa fase de estabilizacdo a data da informacao,
os dados disponiveis sdo escassos € com um
horizonte temporal limitado.

indice

mmmm Receitas NUumero Quartos

Fonte: Airbnb; ALEP - Associagdo do Alojamento Local em Portugal; RNAL - Registo Nacional do Alojamento Local
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Alojamento

V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A W
Apesar do aumento do niumero de campistas em 2017, assistiu-se a uma quebra das
receitas dos parques de campismo em €481k face a 2015 @

indice

[2005-2017; '000€; ‘000 campistas]
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a Apesar do aumento verificado no nimero de turistas em 2017 face a 2015 (+17k), a tendéncia negativa registada nas receitas resultantes do alojamento
nos parques de campismo na Regido de Lisboa agravou-se no periodo em analise. O efeito resultante do aumento do nimero de campistas nao foi

suficiente para compensar a quebra verificada no preco médio (€12,5 vs. €11,83 em 2015 e 2017, respetivamente) e na estada média (3,7 noites vs.
3,61 noites em 2015 e 2017, respetivamente).

Fonte: INE; Turismo de Lisboa; Analise Deloitte
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Restauragdo

V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A @

O aumento verificado em 2017 esta fortemente relacionado com o aumento do
numero de turistas @

indice

[2005-2017; '000€]
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a As receitas da Restauracdo seguiram a mesma tendéncia do niumero total de turistas, que teve um comportamento crescente ao longo de quase todo o
periodo (2005-2017).

Em 2017, as receitas da Restauracao atingiram um novo maximo, com a despesa média diaria em alimentacdo dos hdspedes de estabelecimentos
hoteleiros a situar-se nos 28,2€ (liquido de imposto) por turista, de acordo com os dados constantes do Inquérito Motivacional desenvolvido pelo
Turismo de Lisboa. Note-se que, o impacto da restauracao em 2014 e 2015 ndo estdo de acordo com os montantes patentes no Estudo 2005-2015 por
se ter utilizado uma estimativa mais aproximada do valor real tendo em conta a informacdo publica disponivel.

Nota: 1 No célculo das receitas apresentadas no grafico, foram considerados os gastos médios em restauragdo ponderados por turistas (hdspedes de estabelecimentos hoteleiros, de alojamento local e de parques de campismo e
cruzeiristas) da Regido.

Fonte: Turismo de Lisboa; Andlise Deloitte
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Transportes

V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A

Em 2017, as receitas da atividade dos Transportes apresentaram um crescimento
significativo face a 2015 motivado pelo impacte das empresas de transporte aéreo

indice

[2005-2017; '000.000€]
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A semelhanca das conclusdes apresentadas no Estudo 2005-2015, em 2017 os turistas tém vindo a utilizar com maior frequéncia a rede de transportes

a da Regido, o que lhes possibilita circular mais rapidamente durante o city break. O Metro e o Autocarro que permitem uma deslocacao rapida pela
Cidade, sdo utilizados pela grande maioria dos turistas que visitam Lisboa. Apesar da ligeira diminuicdo verificada no gasto médio com transportes nos
hospedes de estabelecimentos hoteleiros e alojamento local, 0 aumento do nimero de turistas estéd na base do crescimento da receita dos Transportes
em 2017.

No presente estudo foram incluidas mais empresas de transporte aéreo, pelo que o valor de 2015 relativo a componente das empresas de transporte
aéreo e handling foi atualizado (base comparativa para 2017). O crescimento de €214M verificado em 2017, esta relacionado com o aumento do nimero
de turistas e do nimero de passageiros desembarcados em Lisboa, indicadores que tém um impacte direto nas receitas das empresas de Transporte

aéreo e consequentemente no turismo da Regiéo.
Notas: No célculo das receitas apresentadas no grafico, foram considerados (i) os gastos médios em transportes ponderados por turistas da Regido (hospedes de estabelecimentos hoteleiros, de alojamento local e de parques de campismo e
cruzeiristas); e (ii) as receitas das Empresas de transporte aéreo e handling sediadas na Regido ponderadas por um racio de % Passageiros desembarcados em Lisboa (ANA) e um racio de % de passageiros residentes
Fonte: Turismo de Lisboa; Transportes de Lisboa; SABI; Informagdo publica disponivel; Analise Deloitte
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Meetings Industry

V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A

A realizacao de congressos e reunioes movimenta um conjunto de atividades @v

econdmicas conexas que geram um impacte significativo

indice
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a Em 2017, registou-se um novo maximo do numero de participantes (+87.797 face a 2015). Estes numeros incluem o efeito da Web Summit e refletem
uma maior qualidade da informagao analisada. O crescimento do nimero de participantes, porém, é essencialmente afetado pelo aumento da dimensédo
dos eventos realizados na Cidade de Lisboa: em 2017 realizaram-se cerca de 37 eventos ~1.000 ou mais participantes, quando comparado com apenas
20 eventos desta dimensdo registados em 2016. Ao nivel da restante Regido, apesar da diminuicdo do nimero de participantes em congressos realizados
no CCE, assistiu-se a um ligeiro aumento da receita motivado por um incremento do nimero de congressos realizados face a 2015.

Apesar da diminuigdo da receita por participante em cerca de 100€, o aumento do niumero de participantes esta na base para o crescimento verificado
nas receitas dos congressos em 2017, face a 2015.
Fonte: Turismo de Lisboa; Centro de Congressos do Estoril; Analise Deloitte Web Summit 2017

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo de Lisboa | Estudo de Impacte Macroeconémico

61




Golfe

V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A

Em 2017, assistiu-se a um crescimento do numero de voltas realizadas por nao @
socios, com impacte positivo na geragao de riqueza face a 2015

indice

[2005-2017; ‘000€; Numero de voltas realizadas por nao sécios]
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Apesar de se ter verificado uma tendéncia de decréscimo nas receitas provenientes de servigos fornecidos pelos campos de golfe da Regido de Lisboa a
ndo socios no estudo de impacte macroeconémico anterior, em 2017 assistiu-se a uma alteragcdao desta tendéncia, tendo-se verificado uma melhoria
significativa no nUmero de voltas realizadas por ndo sécios (+49.437 voltas), superior ao impacte resultante da diminuicdo do prego médio por volta
(€30,18 e €28,05 em 2015 e 2017, respetivamente), que se traduziu num impacte positivo na receita de +€1.103k face a 2015.

De notar que, as receitas provenientes de servigos fornecidos pelos campos de golfe na Cidade de Lisboa nao foram consideradas neste estudo, dado
tratarem-se, essencialmente, de campos com uma orientagao para o mercado de residentes.

Fonte: FPG; Turismo de Lisboa; Andlise Deloitte

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo de Lisboa | Estudo de Impacte Macroeconémico 62



Cruzeiros

V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A

O setor dos cruzeiros € o que apresenta maior crescimento no periodo 2015-17, @
tendo apresentado receitas superiores a €20 milhdoes em 2017 @

indice

[2005-2017; ‘000€; numero de escalas]

: ____________________________________________ CAGR Receitas 05-17 - 22,6% - m T oo oo s oo oo ooooooooooooooooooooooo 1|
' rooo CAGR Rgeceitas 15-17: 80% “‘il
353
308 299 330 314 319 306 330 ,
251 269 256 - cacnan
21.639

G } Receitas totais

6.670

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 0

ApOs a concessdo do terminal de cruzeiros a Lisbon Cruise Port (LCP) em 2014, verificou-se um aumento muito significativo das receitas associadas a
esta atividade econdmica em 2017. Das entidades consideradas, Administracdo do Porto de Lisboa e Lisbon Cruise Port, esta Ultima é a principal
responsavel por este crescimento, por via do aumento do seu volume de negdcios entre 2015 e 2017 (+€14 milhdes).

Fonte: Administracdo do Porto de Lisboa; Analise Deloitte
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Cultura

V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A

As receitas oriundas de atividades relacionadas com Cultura tém verificado um @
crescimento continuo, atingindo o valor maximo de 83 milhdoes de euros em 2017 @
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c O crescimento do nimero de turistas na Regido de Lisboa ao longo do periodo de analise tem impactado positivamente o nidmero de visitantes a
museus e palacios na Regido e, consequentemente, as receitas provenientes desses equipamentos culturais (crescimento médio anual de 13,4% desde
2005). Nesta analise foram consideradas as receitas das entidades gestoras dos equipamentos culturais (ATL, DGPC, EGEAC, Oceanario, Parques de
Sintra e outras entidades privadas) ponderadas pelo nimero de visitantes.

O aumento anual médio de cerca de 27% registado entre 2015 e 2017 foi, essencialmente, motivado pelo crescimento do negdcio da Parques de Sintra
(+€7.700k) e pelo facto de no presente estudo estarem consideradas as receitas de equipamentos culturais geridos por entidades privadas e pela ATL.

Fonte: Informagdo publica disponivel; Andlise Deloitte
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Betting & Gaming

V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A

Os casinos da Regiao geraram, em media, €155 milhoes de receita em cada ano
(50% das mesmas entregues ao Estado) @
indice
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Casino Estoril reduziu (numa ética agregada) a uma média as respetivas atividades de jogo), entre 2005 e 2017 o Estado
anual de 6,3%) arrecadou um total de 1.009 M€ (incluindo 2016) dos casinos
. .

da Regido de Lisboa (uma média de 77,6 M€ por ano).

Fonte: Estoril Sol SGPS SA; Analise Deloitte
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Eventos

V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccdo A &

Os maiores festivais da Regiao de Lisboa geraram mais de 192M€ em receitas
provenientes da venda de bilhetes desde 2005 (desconsiderando o ano de 2016)

indice

[2005-2017; 000 espetadores; ‘000 000€]

<O 2017

s ¢ 3 & & 2 gz 84 ‘@ z n
T & & |& & & & & & & =8
O O O O O O 0O O o o o
\4 \4 \4 \4 \4 \4 \4 \4 \4 \4 \4

——— oy, ——— oy, —— oy, ——— oy, ——— oy, —— oy, ——— oy, —— oy, ——— oy, ——— oy, —— oy,

1
|
|
l

—— ==y,

® 3

=
N

N o e e e o o o e o o e o o = =

6 25" 6 2711101131 1110

——
—
—
-
—

N e e e e o o o o o o Em Em s
——
—

—

—

—

—

—

N e e e e o o o o o o Em Em s
——
—

—

N e e e e o mm mm o o o o Em Em =
——

N e e e e mm omm Em e Em Em Em Em o=

@ ' @ @@ O QD . (O
! o ! QD! ol ' Q! o
l ® Q) i Q@) WO

Receitas (000 000€)? T TT/T-- Yoo ST sS Soo- TESS Soss TEEss S emoss TEEs T mes I
@ =€2M Super Bock Super Rock Rock in Rio NOS Alive Sol da Caparica @ EDP Cool Jazz

Notas: 1) A estimativa de nimero de espetadores e receitas foram arredondados
Fonte: Blitz; Informagdo publica disponivel; Andlise Deloitte

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo de Lisboa | Estudo de Impacte Macroeconémico 66



Animagdo turistica

"

V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A
O surgimento de novas entidades de Animacao Turistica entre 2015 e 2017,

contribuiu para um crescimento anual médio das receitas do setor superior a 35% @
indice
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217.346
160.468 177.875
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 0

° Apd6s um comportamento irregular até 2015, o setor das atividades de animagao turistica consolidou o seu dinamismo, apresentando uma taxa
média de crescimento anual de aproximadamente 35,5% no periodo compreendido entre 2015 e 2017. Para este crescimento contribuiu,
sobretudo, um aumento significativo do nimero de entidades registadas no Registo dos Agentes de Animacao Turistica (RNAAT): entre 2015 e 2017
foram registadas mais 1.973 entidades no RNAAT sé na AML.

Notas: 1) A semelhanca do sucedido no Estudo 2005-2015, nesta estimativa apenas s&o consideradas as receitas geradas por pessoas coletivas, uma vez que ndo estdo disponiveis dados relativos a pessoas singulares (~38% das entidades
registadas na AML)
Fonte: Turismo de Portugal; SABI; RNAAT; Andlise Deloitte
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Infraestruturas e Equipamentos

V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A

Face a 2015 verifica-se uma reducao do investimento em novas unidades, sendo que
o investimento incidiu na Cidade e em hotéis de categoria superior @

indice

[2005-2017; ‘000€; NUumero de estabelecimentos]

173.298
152.295
Total de
investimento
28
94.175
24.547 86.457
60.648 66.572 ' 19
53.539 48.781 45.079
40.787 40.229 15 \
11
9 9 9
7 ,
5 5 Numero de
4 novas
mEmm B . I . .
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017
Novos quartos
439 604 585 456 538 2.057 937 1.056 779 553 1.653 894
93 89 104 88 91 84 71 89 96 82 92 97

Investimento médio por quarto (*000€)
Fonte: Turismo de Lisboa; Andlise Deloitte
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Infraestruturas e Equipamentos

V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A

O investimento dos Municipios da Regidao em infraestruturas, direta ou indiretamente,
relacionadas com o setor do Turismo tem vindo a acentuar-se

indice

[2015 e 2017; '000€]

______ CAGR [pyestimento 15-17F 23% (-----1

Total « Em 2017 assistiu-se a um aumento do investimento
50.262 76.469 investimento municipal em reabilitacdo e construcdo de
infraestruturas, direta e indiretamente, relacionadas
com o setor do Turismo.

+ A analise apresentada é referente a Cidade de
Lisboa e a alguns Municipios da Regido
(nomeadamente Cascais, Mafra, Montijo, Oeiras,
2.262 32.356 Construcio Sesimbra, Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira), o
que nao aconteceu no Estudo 2005-2015,
justificando o aumento acentuado desta
natureza de investimento em 2017, quando
analisado o impacte na Regiao.

} Reabilitagao

2015 2017

Fonte: Municipios da Regido de Lisboa; Andlise Deloitte
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Infraestruturas e Equipamentos

V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A
O aumento verificado no investimento publico em equipamentos culturais e

programas de acao cultural na Regiao de Lisboa resulta da melhoria da informacao @

[2008-2017; '000€]

Ir‘ ---CAGR Receitas 15-17: 56'90/* T 1,

40.243 a
/ Investimento em
- equipamento

16.350 _ < cultural
11.753 >
5.554 8.620 6035 10466 11753 osss 10361 _ _ -
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

e Em 2017, em virtude de uma melhoria na qualidade e quantidade de informacgdo recebida, verificou-se um aumento de mais
de 50% motivado (i) pela inclusdo de informacgao referente a outros concelhos que nao Lisboa (nomeadamente Cascais,
Mafra, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Sesimbra, Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira); e (ii) pela inclusao do
investimento em equipamentos e servicos secundarios realizado pela ATL e empresas associadas.

Fonte: Municipios da Regido de Lisboa; Turismo de Lisboa; Parques de Sintra Monte da Lua; Analise Deloitte
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio A

Estima-se que, em 2017, as atividades relacionadas com o setor do Turismo contribuiram,
direta e indiretamente, em mais de 13,7 mil milhdes de euros para a economia da Regiao

indice

[2005-2017; 000 000€]

Periodo 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017
F - Construgao 41 54 61 40 49 173 70 102 81 51 203 163
G - Comércio por grosso e a retalho 164 180 189 187 175 189 195 206 220 299 353 801
H - Transportes e armazenagem 184 208 224 218 209 224 233 240 259 293 342 601
I - Alojamento, restauragao e similares 525 607 642 645 572 637 689 680 744 953 1.242 1.830
R - Atividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 284 375 403 520 518 511 510 427 441 507 521 828
S - Outras atividades de servigos 63 48 38 57 60 76 111 165 186 167 163 223
F - Construgdo 102 134 152 101 122 434 176 256 204 127 507 408
G - Comércio por grosso e a retalho 314 344 359 357 333 360 372 392 419 570 673 1.527
H - Transportes e armazenagem 413 467 511 508 485 519 527 541 583 658 771 1.350
I - Alojamento, restauragao e similares 1.139 1.315 1.393 1.398 1.239 1.381 1.495 1.475 1.613 2.066 2.692 3.968
R - Atividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 541 714 769 994 993 978 980 823 849 974 1.005 1.615
S - Outras atividades de servigos 125 96 75 115 120 152 221 330 371 333 325 445

Impacte total

(e 1CAGR geceitas 05-17¢ 11,1%5 === === === == === m oo .
! 13.761 '
8.797 Entre 2005 e 2017, a produgao total dos
6.998 9.315 agentes da cadeia de valor do Turismo
3.896 2799 5.974 na Regido de Lisboa registou um
2.635 M 3.071 [ 3.259 [ 3-472 [ 3.202 [l 3-825 [ 3.770 [ 3.816 J 4.039 : incremento médio anual de 11,1%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

Impacte direto B Impacte indireto
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccao A

Entre 2015 e 2017, assistiu-se a um aumento do peso das atividades de Comércio na
producao total de riqueza na Regiao de Lisboa

Representatividade de cada um dos setores de atividade no impacte total — Regiao de Lisboa o
[2005, 2015 e 2017]

Legenda:

2017

B F - Construgdo

0,
4,8% 3,7% 4,9% 4,1%

p"

‘ B G - Comércio por grosso e a
8,1% a retalho
16,9%
17,8% ¢ B H - Transportes e @
armazenagem
[ I - Alojamento,
restauracdo e similares
B R - Atividades artisticas,
de espetaculos,
44,7% desportivas e recreativas
[ S - Outras atividades de G

servigos

A semelhanca das conclus8es verificadas no Estudo 2005-2015, as atividades de Alojamento e Restauracdo sdo0 as que maior representatividade detém no cémputo
do impacte total da geracao de riqueza, mantendo o seu peso relativo praticamente inalterado. Em 2017, verificou-se uma diminuicdo de “Construgao” em resultado
da redugdo do volume de investimento em estabelecimentos hoteleiros na Regido. Por outro lado, o peso das atividades de Comércio registou uma variagao positiva
motivada por: (i) um aumento do gasto médio diadrio por turista; e (ii) um aumento do nimero de turistas em 2017.
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio B

A populacao empregada em atividades relacionadas com o setor do Turismo tem registado um
comportamento irregular ao longo do periodo de analise

indice

[Regiao de Lisboa; 2005-2017; Postos de trabalho; ‘000€]

4.446
2.82
1.810 1.808 1.820 1.932 2:269 <
1.261 1.472 1.556 1.668 1.582 : : : ' 86.956
68.535 64.051 67.117 i a
) I ) I ) ) I i I‘i?’.?’68 i i
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017
@ Emprego direto Producgdo total (impacte direto)

a Note-se que os valores do emprego direto no setor do Turismo, para o periodo compreendido entre 2005 e 2015, apresentam algumas diferencas face
as conclusdes apresentadas no Estudo 2005-2015, em virtude de: (i) diferengas significativas entre as estimativas de alguns pressupostos utilizados e o

valor real, disponivel a data; (ii) alteracdo de alguns pressupostos com o intuito de aproximar a estimativa do impacte do emprego da realidade; (iii)
melhoria da qualidade de informacao.

Fonte: Turismo de Lisboa; INE - Instituto Nacional de Estatistica; SABI; Informacgdo publica disponivel; Andlise Deloitte
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio B

Entre 2015 e 2017, assistiu-se a um aumento do peso das atividades de Comércio na geragao
de emprego na Regiao de Lisboa

indice

[Regiao de Lisboa; 2015 e 2017; Postos de trabalho]

2015

2017

15,2% ]
Comércio Hotelaria &

12.405 Restauracao
38.171

Hotelaria &
Restauracao CAGR s,

33.244

Construciao Comeércio
6.200 26.505 Transportes

6.630

Transportes Animacao

5.467 turistica

Animacéo 6.167

turistica
4.141 Construcao
4.462
2.278 =~
Meetings Industry 0\ 2712
1.840 Meetings Industry
Fonte: Turismo de Lisboa; INE - Instituto Nacional de Estatistica; SABI; Informacdo publica disponivel; Analise Deloitte 2.309
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio B

Entre 2015 e 2017, assistiu-se a um aumento do peso das atividades de Comércio na geragao
de emprego na Regiao de Lisboa

indice

[Regiao de Lisboa; 2015 e 2017; % Postos de trabalho]

2015 2017
3% 3%

« Em 2017 assistimos a uma diminuicao do peso
relativo no total da populacdo empregada nas
atividades da Hotelaria e Restauragao, apesar do
nimero de unidades hoteleiras ter aumentado

« O peso das atividades de Comércio registou uma
variagdo positiva motivada pelo aumento do gasto
médio diario por turista e pelo aumento do nimero de
turistas em 2017.

« Por outro lado, o peso dos empregos gerados com as
atividades de Construcao e reabilitacao de
infraestruturas diminuiu cerca de 4 p.p. face ao
emprego total.

Hotelaria & L ~ Outros (Cultura, Casinos,
[ | Restauracio B Comércio M Transportes Construgdo - e Cruzeiros)
B Animacdo Turistica Meetings Industry

Fonte: Turismo de Lisboa; INE - Instituto Nacional de Estatistica; SABI; Informacgdo publica disponivel; Andlise Deloitte
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio B

Entre 2015 e 2017, assistiu-se a um aumento de cerca de 15% na criagao de emprego na

Regiao de Lisboa

[2015 e 2017; Postos de trabalho]

Hotelaria &

indice

Construcao Transportes
33.244 Restauracaol 38.171
gao 6.200 4.462 5.467 6.630
7,2% ﬁ -15,2% E @ 10,1% @
/ CAGR 5.1, CAGR 5.1, CAGR 5.1, —
2015 2017 2015 2017 2015 2017

Apesar da diminuicdo do peso relativo no total de
criacao de emprego, em 2017 verifica-se um
aumento de ~7 p.p. De notar que os valores de
2015 apresentam uma diferenga significativa face ao
Estudo 2005-2015 em resultado da diferenca entre
as estimativas utilizadas, no calculo do impacte, e os
valores reais, disponiveis a data

Notas: 1) Comércio e Hotelaria e Restauragdo estdo fora da escala.

Em 2017 verifica-se uma redugao do emprego
relacionado com as atividades de Construcao,
essencialmente, devido a uma reducdo do
investimento em hoteleiro na Regidao de Lisboa
(menos 66 milhdes de Euros face a 2015)

Fonte: Turismo de Lisboa; Municipios da Regido de Lisboa; INE - Instituto Nacional de Estatistica; SABI; Informagé&o publica disponivel; Analise Deloitte
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No setor dos transportes verifica-se um
aumento dos postos de trabalhos gerados.
Parte deste aumento esta relacionado com a
inclusdo de mais empresas na estimativa, em
virtude da melhoria da qualidade de informagao
recolhida (+693 postos de trabalho)
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio B

Entre 2015 e 2017, assistiu-se a um aumento de cerca de 15% na criagcao de emprego da

Regiao de Lisboa

[2015 e 2017; Postos de trabalho]

Meetings

Animacao Comércio
1.840 Industry 5 3 4141  turistica 12.405 26.505
12,0% 22% 46,2% A
o —> O —> ¥ —
CAGR 15.17 CAGR 15.17 ", CAGR 15.17 /
2015 2017 2015 2017 2015 2017

O aumento do emprego gerado pela Meetings

Industry esta relacionado com o aumento do
numero de congressos realizados (+332) e do

numero de participantes em congressos na Regido de

Lisboa (+87.797) em 2017 face a 2015

Registou-se um aumento significativo do
emprego gerado por empresas de animacao
turistica que se deveu, sobretudo, ao crescimento
do nimero de empresas registadas no RNAAT entre
2015 e 2017

Fonte: Turismo de Lisboa; INE - Instituto Nacional de Estatistica; SABI; Informacdo publica disponivel; Analise Deloitte
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O aumento do emprego gerado pelas
atividades de Comércio esta relacionado com o
aumento da necessidade de pessoal, para fazer
face ao incremento do gasto médio diario por
turista e também do aumento do nimero de
turistas em 2017
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio B

Entre 2015 e 2017, assistiu-se a um aumento de cerca de 15% na criagcao de emprego da

Regiao de Lisboa

[2015 e 2017; Postos de trabalho]

Outros
2.278 2.712
9,1%
CAGR 4517
2015 2017

Os outros setores incluem: Golfe, Cruzeiros, Casinos
e Cultura. Na generalidade dos setores, ha mais
postos de trabalho comparativamente a 2015, com
destaque para as atividades culturais que
apresentam mais 400 postos de trabalho face a
2015.

Fonte: Turismo de Lisboa; INE - Instituto Nacional de Estatistica; SABI; Informacgdo publica disponivel; Andlise Deloitte
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio B

Estima-se que em 2017, na Regiao de Lisboa, as atividades relacionadas com o setor do Turismo
contribuiram, direta e indiretamente, com cerca de 182 mil postos de trabalho

indice

[Regiao de Lisboa; 2005-2017; Postos de trabalho]

182.083 '
145.610 142.596  139.098 139.320
128.708 129.377 136083 158463 154516 - 134.632  137.832
86.956
60.579 68.535 60.895 64.051 60.464 58.607 67.117 65.470 63.368 64.874 65.574
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

®mEmprego direto Emprego indireto 0

e Em 2017, o nivel de emprego nas atividades relacionadas com o setor do Turismo registou um aumento significativo

(+42.763), essencialmente, motivado pelo impacte do crescimento das atividades de Hotelaria e Restauragao e das
atividades de Comércio na Regido de Lisboa.
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccido C

O ritmo de crescimento da populacao residente na Regiao de Lisboa abrandou no passado
recente

indice

[1991-2017; '000 residentes]

5818 2.834

2.808

2.540

1991 1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2017

Entre 1991 e 2017, o niumero de residentes na Regidao de Lisboa tem vindo a aumentar a uma taxa média de 0,4% ao ano. Neste momento verifica-se uma
estagnacdo do numero de residentes em cerca de 2,8 milhdes.
Fonte: INE; Anélise Deloitte
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccédo C

Entre 2015 e 2017, o numero de residentes na Regiao de Lisboa cresceu a um ritmo anual
meédio superior ao do parque habitacional (0,4% vs. 0,1%)

indice
[2005-2017; ‘000 residentes; ‘000 alojamentos familiares]
I'_ _______________________________________________ ‘ CAGR alojamento 05-17+ 0,5% F _______________________________________________ 1|
' . _’CAGR residentes 15-17° 0140/0‘_ - _1'
2.823 2.827 _ ' 2.821 2.834
5 799 2.808 2.818 2.808 2.809 2.813 Residentes
2 760 2.776
2.746 ' ---4CAGR 0,1%)-- -
| alojamento 15-17 - ° 1
1.482 1.487 1.490 1.492 1.494 - 1.495 1.496 1.497 -
1.412 1.420 1.434 1.461 1.470
} Parque
habitacional
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 0

A Regiao de Lisboa tem verificado um aumento constante do parque habitacional, medido em nimero de alojamentos
familiares, CAGR (2005-2017) de 0,5%, que representa uma desaceleragcdo em relacao face ao CAGR (2005-2015) de 0,6%.

Em 2017 verificou-se uma inversdo da tendéncia verificada no Estudo 2005-2015. Entre 2015 e 2017, o numero de residentes
aumentou a um ritmo superior ao verificado no parque habitacional.

Fonte: INE; Anélise Deloitte
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | Seccdo C

A populacao residente na Regiao de Lisboa aumentou 0,7%, entre 2015 e 2017, evidenciando
um ligeiro envelhecimento nos escaldes etarios superiores a 65 anos (+0,7 p.p.)

Piramide etaria — Regiao de Lisboa
[2015 e 2017; Numero de residentes]

2015
85+ 1,8% m 0,8% 1,9%
80-84 1,9% _— 1,1% ° 200 XX 1,9%
75-79 2,3% . 1,7% ’I'“'l‘ 2.812.678 2.833.679 ’I'l"“ 2,4%
70-74 2,9% I 2,3% +0.7% 3,1%
65-69 3,4% I 2,8% Total ’ Total 3,4%
60-64 3,4% I 2,8% 3,3%
55-59 3,4% P 2,9% 3,4%
50-54  3,5% I 3,1% Oﬁ Oﬂ 3,6%
45-49  3,6% I 3,3% P 29,2% 28% P 3,8%
40-44 4,2% P 3,8% _ 4,3%
35-39 4,1% — 3 7y, L0 0 50 8nos 1,2p.p- 15a39anos 5o,
30-34 3,3% P 3,0% 3,0%
25-29 2,7% I 2,6% 2,6%
20-24 2,5% I 2,4% 2,4%
15-19 2,5% I 2,6% 20,9% 21,6% 2,5%
10-14 2,5% I 2,7% 2,6%
5-9 2,7% P 2,8% +65 anos +0,7p.p. +65 anos 2,7%
0-4 2,5% I 2,6% 2,5%

Feminino ™ Masculino
Fonte: INE; Analise Deloitte
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2017

[ 0,8% 85+

e 1,2% 80-84
e 1,8% 75-79
. 2,4% 70-74
. 2,8% 65-69
I 2,7% 60-64
I 2,9% 55-59
P 3,2% 50-54
DT 3,5%  45-49

P 3,9% 40-44

e 3,3%  35-39
. 2,8% 30-34
. 2,5% 25-29
. 2,4% 20-24
. 2,6% 15-19
P 2,7% 10-14

I 2,8% 5-9
I 2,6% 0-4

Feminino = Masculino
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V. Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccédo C

A Regidao de Lisboa continua a apresentar um poder de compra superior a media europeia € o
resto do pais continua a apresentar uma tendéncia de convergéncia com a Regiao

[2005 e 2016; ‘000 000€; %]

121 121 118

®------- ®--___
e & ---mooT O e..___ 109
.. 105 106 105 493 g3
7 34 e ¢ O *------- °
84 84 83 82 83 83
@--—---- P PO PR @------- .- 78 76 77 78 78 78
e @------- ®o------- @ ------- o------- °
179 175 180 176 168 170 173 180 185

159 166 175

109/ 1121 109 10718 109 119
66 67 66 63 64 67

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

BN P]B Regido Lisboa mmmmm PIB restante Portugal --@-- PPP EU27 Regiao Lisboa --@-- PPP EU27 Portugal

Nota: Os dados macroeconémicos referentes ao periodo de 2017 ndo se encontram disponiveis.
Fonte: Eurostat; Analise Deloitte
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CAGRys.16
1,57%

CAGRys.16
1,1%

A Regido de Lisboa apresenta
um poder de compra superior a
média da Unido Europeia, embora
essa diferenca tenha reduzido
gradualmente, sendo o poder de
compra na Regidao de Lisboa cerca
de 3 p.p. superior ao da média da
EU27 (base 100).

O PIB a pregos correntes
acelerou o crescimento, tendo
apresentado, em média, uma taxa
de crescimento anual de 1,1% na
Regido de Lisboa, valor
ligeiramente aquém do PIB a nivel
nacional.

Em 2016, o PIB per capita da
Regido de Lisboa era 32%
superior ao PIB nacional, que
continua a observar convergéncia
em relacdo a capital.
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Analise de Impacte Macroeconomico na Regiao de Lisboa | seccio D

Com o crescimento e desenvolvimento do Turismo um conjunto de outros beneficios, nao
monetarios, favorecem a Regiao de Lisboa

N&o exaustivo indice

Beneficios nao monetarios

Regiao de Populacao Agentes
Lisboa residente turisticos

paraa

Regiao de Lisboa Turistas

+ Requalificacdo urbana (e.g. melhoria das infraestruturas do espaco publico, Q ‘
descentralizacdo dos pontos de interesse turistico e cultural)

+ Enriquecimento da oferta sociocultural (e.g. criacdo de um maior nimero de
eventos e atividades de animacdo e equipamentos de lazer)

+ Notoriedade de Lisboa a nivel internacional (e.g. maior visibilidade ndo s6 a nivel
da sua qualidade turistica como noutras vertentes)

- Valorizacao do patrimonio e valores portugueses (e.g. maior importancia atribuida
a ativos materiais e imateriais da cultura e da histéria do Pais e da Regido)

- Dinamizacao do Aeroporto (e.g. aumento da eficiéncia dos servigos do Aeroporto de
Lisboa, contribuindo para a melhoria da imagem do destino)

« Investimento publico e privado em novas centralidades (e.g. novos espacos e
nova oferta turistica e complementar, fomentando a requalificacdo de zonas degradadas)

000006000

+ Potenciacao do Turismo da Regidao alavancando a notoriedade e a marca
“Lisboa”

¢ 06 6 66

06 66 o
> & 6 o &G O

Fonte: Analise Deloitte
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VI. Analise do Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa
A mensuracao do impacte em cada uma das dimensoes € efetuada nas seguintes perspetivas

Geracao de Riqueza

A quantificagcao da riqueza gerada pelos diversos agentes que operam
nos diferentes setores de atividade da cadeia de valor do Turismo sera
aferida através da parcela do Volume de Negocios gerada pela
atividade turistica. No caso das atividades culturais, eventos
musicais, congressos, animacao turistica, alojamento, casinos e
cruzeiros foi considerada a totalidade das receitas, dado que, pela sua
natureza, estas atividades estao intimamente correlacionadas com o
setor do Turismo.

Emprego

A mensuracao do volume de emprego gerado pelos diferentes setores
de atividade ndao é um exercicio linear, pelo que foi alvo de uma
analise especifica, na medida em que, por definicdo se torna dificil
destringar qual a proporgao do emprego gerado se encontra
diretamente relacionado com a atividade turistica. Como tal, foram
adotadas metodologias distintas consoante as atividades.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Evolucao demografica

Face ao crescimento da atividade turistica num curto espaco de
tempo, a anadlise da variavel demografia assume especial importancia

enguanto dimensao comparativa dos espectros turista vs. residente.

Neste sentido, foi realizada analise da evolugao da populagao
residente na Cidade de Lisboa e a eventual correlagao com outras
variaveis, tais como precos da habitacdo e a reabilitacdo urbana.

Beneficios nao monetarios

A dimensao dos beneficios qualitativos resulta de um exercicio de
anadlise comparativa de um conjunto de fatores de natureza nao
quantificavel como sejam, o posicionamento, a marca, o
desenvolvimento infraestrutural e a alavancagem da imagem de
Lisboa no exterior.

Turismo de Lisboa | Estudo de Impacte Macroeconémico
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Alojamento

VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | Seccio A

Apesar da crescente importancia do alojamento local, a oferta hoteleira continua a
crescer a um ritmo médio de mais de 4% ao ano na Cidade de Lisboa

Evolucao do numero de estabelecimentos na Cidade de Lisboa

indice

[2005-2017; NUmero de estabelecimentos]

13.250 |13.637 |14.163| |14.583| |14.828| |15.511| |15.944| |16.657| |17.486| |18.105| |19.804| (20.508| (21.071] # Quartos °
204
Estab. 129 o G
Hoteleiros 122 B 4%
CAGR;s5.;7: 59 62
10 9 9 11 10 BEEE 5 32 Pousadas
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 @
25 232 709 892 | 11.137| |1.677| |3.092| |8.405 23.280 |# Quartos °
Alojamento 10.437
Local
3.361
CAGR15_17:
76,2%
, 27 79 110 201 378 1038 @
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

Fonte: Turismo de Lisboa; RNAL - Registo Nacional do Alojamento Local; Analise Deloitte
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Alojamento

VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccao A

As receitas da atividade hoteleira continuaram a evoluir favoravelmente entre 2015 e
2017, atingindo uma taxa de crescimento medio anual de 18%

Receitas dos Estabelecimentos Hoteleiros — Cidade de Lisboa
[2005-2017; ‘000€; ‘000 héspedes]

:- ------------------------------------------------ ‘ CAGR geceitas 05-17+ 9,4% } ________________________________________________ :
| :"_' CAGR geceitas 15-17° 18% }---i! Nimero de
4.473 Héspedes
3552  >/82 637.621 a
3.101
2.954
2.363 2.601 2.801 2.786 2.682 2.846 2.864

457.9526
} Receitas

376.928

292.515 291.057 297.272 g5.375 S518.941

269.854
216.816 244.662 . . 241.393
== N ] //
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 // 2017
) Em 2017 estimamos que a capacidade total ronde as 42.000
0 Egggz{ﬂzgﬂgfaﬁ dnoouE;stu4doo Ozooooiaiwoalssé in;rzeo (1)5;]12 dio por a camas. Mesmo com este aumento de oferta, entre 2015 e 2017,
uarto vendido atingiu os 84 2.€ Além disso, a taia de ocupacao 0 prego medio por quarto cresceu 20% para 103€. Salienta-se
gwédia e —— regtante pe,rl’odo (75,3% vé 72,8%) senclljoga ainda um aumento da eficiéncia das unidades refletida no
, .72, , o ; : i ,
receita média por quarto disponivel (RevPAR) cerca de 63,4€. dumentorde S0%najreceita media ponquantordispomivel

(RevPAR) que atingiu os 83€.

Fonte: Turismo de Lisboa; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccao A

A semelhanca da tendéncia verificada no Estudo 2005-2015, o alojamento local tem-se [
afirmado enquanto alternativa aos meios de hospedagem tradicionais

[2015 e 2017; '000€; Numero de quartos]

r==-1 CAGR peceitss 1517 4% f==-1
i 23.280
Numero de
quartos

172.426

6.119
Receitas }

83.069

2015 2017

Fonte: Airbnb; ALEP - Associacdo do Alojamento Local em Portugal; RNAL - Registo Nacional do Alojamento Local
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A semelhanca da tendéncia verificada no Estudo
2005-2015, é possivel observar que o alojamento
local na Cidade esta em forte expansao
(crescimento médio anual das receitas em 44%),
atingindo os 172 milhdes de euros em 2017 em
virtude do crescimento do nimero de hospedes.
Note-se que o montante de receitas em 2015 ndo
esta de acordo com o valor apresentado no Estudo
2005-2015 em resultado da melhor qualidade de
informacdo recebida e consequente da alteracao no
pressuposto utilizado no apuramento das receitas
de alojamento local.

Adicionalmente, esta alternativa de alojamento aos
meios de hospedagem tradicionais apresenta um
peso de cerca de 27% de receitas face as receitas
das unidades hoteleiras na Cidade de Lisboa (18%
em 2015).

Sendo o alojamento local uma alternativa de
hospedagem, cuja regulamentagao se encontrava
numa fase de estabilizacdo a data da informacgao,
os dados disponiveis sdo escassos € com um
horizonte temporal limitado.

Turismo de Lisboa | Estudo de Impacte Macroeconémico
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Alojamento

VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccao A

Em 2017 o numero de campistas ultrapassou o maximo historico identificado no
Estudo 2005-2015, correspondendo a um crescimento meédio anual das receitas de 5%

Receitas dos Parques de Campismo — Cidade de Lisboa Indice

[2005-2017; '000€; ‘000 campistas]

oo L ! e
' [ CAGR geceitas 15-17° 2% }"'i

1
14,6 14,6 15,3 G 14.6 16,5 NUmero de
12.7 13,0 ' ! 14,0 ' 14,1 13,4 13,9 Hdéspedes
10,5
703 07 €@
639 660 650
3 580

i } Receitas

372

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

campistas em 2010 que era consistente com a hipdtese desse compreendido entre 2010 e 291.5 foi parcialmente compensada
aumento ser motivado por se tratar de uma opcao de por um aumentp da estada mgdla. i 20, apesar da estada
alojamento mais econémica e, portanto, com maior procura em el (01 feliEs vS. 3.,7.n0|tes) e do prego medlo (€11,8 vs.

. . A A . €12,5) terem reduzido ligeiramente, o elevado incremento do
conjunturas econdmicas desfavoraveis. Ainda assim, 2017

. . N . numero de campistas mais que compensou esses dois efeitos na
conseguiu superar esse maximo, atingindo os 16.500 campistas. receita P q P

o No Estudo 2005-2015 foi identificado o pico do nimero de e A EUIEEE 0 MUNIET 6O €20 [ ERS [EninEe o pe © perfoes °

Fonte: Analise Deloitte
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m?
VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio A 5 . ”
A hotelaria da Cidade de Lisboa tem uma representatividade muito significativa no (] - i
contexto da Regiao MH@
indice
[2015 e 2017; Capacidade em numero de camas] [2015 e 2017]
2015 2017
Cidade Regido Cidade Regido 2015 Cidade
Q. Q.
75,3% Taxa de Ocupagao 80,5%
63,4€ RevPAR 82,9€
Nﬂmero de 283 84,2€ ARR 103€
unidades
hoteleiras 187 204
T | .
66% 65% Regiao
1 |
= = 71,7% Taxa de Ocupacdo 77,5%
. 19.804 oy, > 28.431 > 21.071 o, 30217
Quartos 1 Quartos Quartos 1 Quartos 59,6€ RevPAR 77,7€
> 39.608 > 56.862 > 42.142 > 60.434 83,1€ ARR 100,3€
Capacidade Capacidade Capacidade Capacidade

Fonte: Turismo de Lisboa; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio A 5 = ”ﬂ
Em 2017, mesmo perante a expansao da capacidade hoteleira, verificou-se uma [ - i
evolucao positiva dos principais indicadores de performance wH@
indice
[2005-2017]
e CAGRquartos 05-178 3% |---mmmmmmmmo o g
30.217
25.450 26.397 26.958 28431
o Eetan 21.209 21.986 21.402 21.458 21.978 23.416 24-171 W Quartos
- stab.
&O)’ Hoteleiros I gacﬁzggéo %)
RevPAR (€)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017
[T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTommoommmmmomommnn s CAGRQuartos 05-17F 4%0 |7 mmmmmmmmmmm e 7
19.804 e
17.486 18.105
HoEtsetlzli)r.os 13.250 13.637 14.163 14.583 14.828 15.511 15.944 16.657 B Quartos
66% Taxa de

= Ocupacao (%)

RevPAR (€)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

Fonte: Turismo de Lisboa; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio A < Rfﬂ

2 1 =) [ 8
Em 2017 verificou-se uma aceleracao do crescimento do RevPAR, tendo os valores 0 /0

[
ultrapassado os maximos historicos de 2015 5"@

indice

[2005-2017; €]

Regiao de Lisboa Cidade de Lisboa

116,3 120,1
82,2
66,8 67,3 73,1

44,9 40,2 41,4 ﬂ/ 39,8 43; 46,2 .

—— 56,6 /\ 59,3

45,2

36,5 34,4 34,5 42,5 34,1 35,8 36,0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

W5 H4x 3% °

A receita por quarto disponivel (RevPAR) continuou a aumentar, tendo ja ultrapassado os 110€ nas unidades hoteleiras de categoria 5 estrelas. E também
de notar que, entre 2015 e 2017, se assistiu a uma aceleragdao do crescimento da RevPAR apesar dos valores historicamente elevados alcangados em 2015.

Fonte: Turismo de Lisboa; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio A 5 = ”
O aumento do RevPAR deve-se a melhoria das taxas de ocupacao e também do preco [ - i
meédio por quarto. Por outro lado, a receita total por quarto também aumentou wH@
indice
[2005-2017; €]
Ir ----------------------------------------------- CAGR05_17: 1,90/0 ----------------------------------------------- ':
| 137,6
1168 127 1104 107,6 (346!
137,01 | i ' '
Cidade de 1 136,2 103,0
Lisboa 82,7 74 >
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 W N
Ir ----------------------------------------------- CAGR05_17: 1,40/0 ----------------------------------------------- -: ARR
| 139,1 [ip3
105,2 i38,9i Receitas totais
Regido o por quarto
de Lisboa 133,64 I \endido °
71,6
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

Fonte: Airbnb; ALEP; Turismo de Lisboa; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio A

Apesar da preferéncia pelo alojamento hoteleiro, verificou-se um crescimento
significativo na procura de alojamento local (33% em 2017 vs. 23% em 2015)

Evolucao do numero de héspedes por tipologia de alojamento

[2005-2017; ‘000 héspedes]

0,2% °
33,7%
Cidade ot
de 2.815  2.802 2.861 2.879 2.967 3.114
.615 14 16.2:695, s . s 13 _
- 2.6822.846 2 .864 2 954 3.101 66,1%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 m
9.691
3,8%
\ |
Regido 4.188 4.211 4.308 4.402 4.481 4.671 °.1%7 =168 32,7%
de 3.530 3912 4 -2 3.985 : 894 } 2017
Lisboa 6.158
3.818 4.116M4.3194.928 63,5%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 @

I Estabelecimentos hoteleiros [l Alojamento local | |Parques de campismo

Notas: Dados de alojamento local anteriores a 2014 n&o disponiveis
Fonte: Turismo de Lisboa; RNAL - Registo Nacional do Alojamento Local; Airbnb; ALEP - Associagdo do Alojamento Local em Portugal; INE; Analise Deloitte

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo de Lisboa | Estudo de Impacte Macroeconémico 99



Alojamento

‘@

&
4 =
C

VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | Seccio A
Entre 2015 e 2017, o peso relativo dos turistas que ficaram hospedados em

i

estabelecimentos hoteleiros diminuiu face ao crescimento do alojamento local 0@
indice
[2015 e 2017; ‘000 hospedes]
Cidade de Lisboa Regiao de Lisboa
CAGR CAGR - Desde a aprovacao, em Agosto
2015-17: 2015-17: de 2014, do regime juridico da
15 mor —— exploracdo dos estabelecimentos
4.908 6.753 17,3% 6.921 9.327 16,1% de alojamento local que este se
tem afirmado enquanto

alternativa de alojamento

34,0%
Em 2017 o alojamento local
cresceu de forma
significativa face a 2015, quer
na Cidade como na Regido,
tendo aumentado o seu peso
relativo em cerca de 10 p.p. (vs.

estabelecimentos hoteleiros).
2015 2017 2015 2017

. Estabelecimentos hoteleiros Unidades de alojamento local . Estabelecimentos hoteleiros Unidades de alojamento local

33,8%

0
9% 8%

Fonte: Turismo de Lisboa; RNAL - Registo Nacional do Alojamento Local; Airbnb; ALEP - Associacdo do Alojamento Local em Portugal; Andlise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio A

O aumento verificado em 2017 esta fortemente relacionado com o aumento do
numero de turistas

Gastos dos turistas no setor da Restauragao e similares — Cidade de Lisboa fndice

[2005-2017; ‘000 €]
1
r---’CAGR Receitas 15-17° 19,7 /o}---: 0

520.059 G
362.868
292.270 ° @
193.429 207.889
164.657 170.597 164.434 180.924 190.195
N | . . . . . . . . @

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

periodo (2005-2017).

Em 2017, as receitas da Restauracdo atingiram um novo maximo, com a despesa média didria em alimentacdo dos hdspedes de estabelecimentos
hoteleiros a situar-se nos 27,6€ (liquido de imposto) por turista, de acordo com os dados constantes do Inquérito Motivacional desenvolvido pelo
Turismo de Lisboa. Note-se que o impacto da restauracdo em 2014 e 2015 ndo estao exatamente de acordo com os montantes verificados no Estudo
2005-2015 por se ter utilizado uma estimativa mais aproximada do valor real tendo em conta a informagdo publica disponivel.

° As receitas da Restauracdao seguiram a mesma tendéncia do nimero total de turistas, que teve um comportamento crescente ao longo de quase todo o °

Notas: 1) No cdlculo das receitas apresentadas no grafico, foram considerados os gastos médios em restauracdo ponderados por turistas (hdspedes de estabelecimentos hoteleiros, de alojamento local e de parques de campismo e cruzeiristas) da
Cidade

Fonte: Turismo de Lisboa; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | Seccio A ”

Em 2017, as receitas da atividade dos Transportes apresentaram um crescimento
significativo face a 2015 motivado pelo impacte das empresas de transporte aéreo

) 5

B

indice

[2005-2017; '000 000€]

Foo-T-TTTTmm T EE T A E T A EE A mmmmmmmmmmmmmmmmm CAGR pgeceitas 05-178 10% [ === ----------------mmmmom oo 1
' r---CAGR pecaitas 15-17 32,4%}———10
536
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306
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171
39 H H Receitas
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H H aéreo e
handling
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A semelhanca das conclusBes apresentadas no Estudo 2005-2015, em 2017 os turistas tém vindo a utilizar com maior frequéncia a rede de transportes
o da Regido, o que lhes possibilita circular mais rapidamente durante o city break. O Metro e o Autocarro que permitem uma deslocacdo rapida pela
Cidade, sdo utilizados pela grande maioria dos turistas que visitam Lisboa. Apesar da ligeira diminuicdo verificada no gasto médio com transportes dos

hospedes de estabelecimentos hoteleiros e alojamento local, o aumento do nimero de turistas esta na base do crescimento da receita nos Transportes
em 2017.

No presente estudo foram incluidas mais empresas de transporte aéreo, que justificam o crescimento de €214M verificado em 2017. Este crescimento foi
também sustentado pelo aumento do nimero de turistas e do nimero de passageiros desembarcados em Lisboa, indicadores que tém um impacte direto
nas receitas das empresas de Transporte aéreo e consequentemente no turismo da Cidade.

Nota: No célculo das receitas apresentadas no grafico, foram considerados (i) os gastos médios em transportes ponderados por turistas da Regido (hdspedes de estabelecimentos hoteleiros, de alojamento local e de parques de campismo e

cruzeiristas); e (ii) as receitas das Empresas de transporte aéreo e handling sediadas na Cidade ponderadas por um racio de % Passageiros desembarcados em Lisboa (ANA) e um racio de % de passageiros residentes
Fonte: Transportes de Lisboa; Turismo de Lisboa; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | Seccao A !

A Meetings Industry € um produto em franco crescimento em Lisboa, com destaque

&
4 =
O

<-

i - &)
para o acolhimento da Web Summit em 2016 e 2017 )@
indice
. Maximo de
[2005-2017; *000€] participantes
C T TTT T CAGR peceitas 05-17: 11% [==--=-=-------------omooommo oo oo oo oo oo oo oo oo !
Minimo de r == CAGR peceitas 15-17¢ 17,3%f == 1
participantes 295.990
214.992 Num_e_ro de
192.110 ' 195.884 190.129 220.000  Participantes
183.322
57 101 128.609 - 163.024 164.843  160.000
68.523 67.116 '
53.613 40396 02988 108.254
73.582 . )
62.804 48.245 35 341 54.380 57.562 } Receitas totais
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Web Summit 2017
a A partir de 2015 comecgou a verificar-se uma inversao da tendéncia de queda, quer na receita, como no nimero de participantes, que em 2017 atingiu °
um novo maximo historico, com mais de 290 mil participantes em conferéncias e congressos. Estes nimeros ja incluem o efeito da Web Summit e

refletem uma maior qualidade da informagdo analisada. O aumento do nimero de participantes &, essencialmente, afetado pelo aumento da dimensao
média dos eventos realizados: em 2017 houve 37 eventos com 1.000 ou mais participantes, o que compara com 20 eventos em 2016.

Apesar da diminuigdo da receita por participante em cerca de 100€, o aumento do nimero de participantes esta na base para o crescimento verificado
nas receitas dos congressos em 2017, face a 2015.

Fonte: Turismo de Lisboa; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio A

O setor dos cruzeiros € o que apresenta maior crescimento no periodo 2015-17 tendo
apresentado receitas superiores a €20 milhdoes em 2017

- - - - - indice
Receitas geradas pelos navios de cruzeiros — Cidade de Lisboa
[2005-2017; ‘000€; numero de escalas]
IR e : °
' ""' CAGR Rgeceitas 15-17¢ 80% }"'1‘
353
308 299 330 314 319 306 330 a
251 269 256 294 P Nimero de
21.639 @
e } Receitas totais
6.670
4,512 4.559 5.165 4.996
1.868 2.445 2574 3.454 4.046 4.063
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Apods a concessdo do terminal de cruzeiros a Lisbon Cruise Port (LCP) em 2014, verificou-se um aumento muito significativo das receitas associadas a I
esta atividade econémica em 2017. Das entidades consideradas, Administracdo do Porto de Lisboa e Lisbon Cruise Port, esta ultima é a principal
responsavel por este crescimento, por via do aumento do seu volume de negdcios entre 2015 e 2017 (+€14 milhdes).

Fonte: Porto de Lisboa; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconémico na Cidade de Lisboa | seccio A g

As receitas oriundas de atividades relacionadas com Cultura tém verificado um
crescimento continuo, atingindo o valor maximo de 54 milhdoes de euros em 2017

Gastos dos turistas em atividades culturais— Cidade de Lisboa
[2005-2017; '000€; '000 turistas]

:---- CAGR Receitas 15-17: 25% +---i

54.001

34.586
27.364
3 17871 18.887 19.239  21.941  21.850 22.383  22.399  23.816 Receitas totais
] . . . . . . . l I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

c O crescimento do numero de turistas na Cidade de Lisboa ao longo do periodo de andlise, tem impactado positivamente o nimero de visitantes a
monumentos da Cidade e, consequentemente, as receitas provenientes desses equipamentos culturais (crescimento médio anual de 10% desde 2005).

Nesta analise foram consideradas as receitas das entidades gestoras dos equipamentos culturais (ATL, DGPC, EGEAC, Oceanario e outras entidades
privadas) ponderadas pelo nimero de visitantes dos museus situados na Cidade.

O aumento anual médio de cerca de 25% registado entre 2015 e 2017 foi motivado, essencialmente, por uma boa performance do Oceanario (+€4.000k
vs. 2015) e pelo facto de no presente estudo estarem consideradas as receitas de equipamentos culturais geridos por entidades privadas e pela ATL.

Fonte: Informacgdo publica disponivel; Andlise Deloitte

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Turismo de Lisboa | Estudo de Impacte Macroeconémico

indice

O
©
O

O
o
®

105




Betting & Gaming

VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio A

Desde a sua fundacao o Casino Lisboa gerou em média receitas anuais de €82
milhoes

. . . - . . - Indi
Receitas de jogo provenientes do Casino Lisboa — Cidade de Lisboa =
[2006-2017; ‘000 000€]

P ommmmmmmmmmmmmooooooooooooooos |CAGR geceitss 06-171 4/1% === === mmmmmmoooooooooooooooooooooos

ke iCAGR e - ! ﬂ\ CAGR pegeitas 15-171 2,9% ==

91,9 88,1 Média anual:
14 80,2 78,9 83,6 81,9 M€

} Receitas totais

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017
n Conforme reportado no EStUd9 2005 20.15’ e ZQQS o A a A partir de 2015 as receitas do Casino Lisboa voltaram a

observou-se uma desaceleracao generalizada na atividade dos . Aot .

. A . - apresentar algum crescimento, tendéncia que se manteve até
casinos por todo o pais, justificada pela conjuntura nacional e . ,
. " ; - . . . 2017 a um ritmo de 2,9% ao ano. Ao longo do periodo 2006-
internacional. Nesse periodo, a receita do Casino Lisboa reduziu . 2y .

e o 2017, a receita média anual foi de €82M.

a uma média anual de -4,6%.

00006000

Fonte: Estoril Sol SGPS SA; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccdo A

A variacao das receitas geradas pelos maiores festivais de musica na Cidade de Lisboa

depende dos eventos que se realizam em cada ano

Numero de espetadores e Receitas de bilheteira - Cidade de Lisboa
[2005-2017; ‘000 espetadores; ‘000 000€]

®
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1 A estimativa de nimero de espetadores e receitas foram arredondados

Fonte: Blitz; Informagdo publica disponivel; Analise Deloitte
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Animagéo turistica

VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio A

A partir de 2015, a criacao de novas entidades de Animacao Turistica contribuiu para
um crescimento anual médio das receitas do setor superior a 50%

Receitas do setor de Animacao Turistica! - Cidade de Lisboa
[2005-2017; ‘000€]

e CAGR Recettas 05-17} 17,4%| === === === ooommoooooooooooooooooooooooo !
r == CAGR peceitas 15-17¢ 56,8% =1
' 296.381
160.409 164.024
137.219 142.927 126.295 120.587 } Receitas totais
27.778 85 116 94 572
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

Apds um comportamento irregular até 2015, o setor das atividades de animacgao turistica consolidou o seu dinamismo, apresentando uma taxa
média de crescimento anual de aproximadamente 57% no periodo compreendido entre 2015 e 2017. Para este crescimento contribuiu, sobretudo,

um aumento significativo do nimero de entidades registadas no Registo dos Agentes de Animacgao Turistica (RNAAT): entre 2015 e 2017 foram
registadas mais 1.973 entidades no RNAAT s6 na AML.

Notas: 1) A semelhanga do sucedido no Estudo 2005-2015, nesta estimativa apenas sdo consideradas as receitas geradas por pessoas coletivas, uma vez que ndo estéo disponiveis dados relativos a pessoas singulares (~38% das entidades
registadas na AML)

Fonte: Turismo de Portugal; SABI; RNAAT; Andlise Deloitte
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Infraestruturas e Equipamentos

-

>
(

VI. Analise de Impacte Macroecondmico na Cidade de Lisboa | Seccso A Z

%
|
) ‘

Face a 2015 verifica-se uma reducao do investimento em novas unidades, sendo que
o investimento incidiu em hotéis de categoria superior

4
S

Investimento na construcao de novas unidades hoteleiras — Cidade de Lisboa

[2005-2017; '000€; NUmero de estabelecimentos]

141.815

Total de
investimento

73.697
60.648 65.344

51.109
40.787 45.440 37.752 19

33.238 32.624 \

24.978
10.566 @
10 10
8 7

5 5 5 Numero de

3 4 4 novas °
I W =

— // °

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 // 2017

Novos quartos

439 372 585 370 121 528 289 490 676 471 1.564 734
93 89 104 88 87 86 86 104 97 80 91 100

Investimento médio por quarto (*000€)
Fonte: Turismo de Lisboa; Analise Deloitte
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Infraestruturas e Equipamentos

VI. Analise de Impacte Macroecondmico na Cidade de Lisboa | secgio A @ ‘ !

O investimento da CML em infraestruturas, direta ou indiretamente, relacionadas com O
o setor do Turismo aumentou no ano de 2017 face a 2015

indice

Investimento municipal em reabilitacao e construcao de infraestruturas direta e
indiretamente relacionadas com o setor do Turismo - Cidade de Lisboa
[2015 e 2017; ‘000€]

[ CAGR 1,yestimento 15-17+ 6,6% 1----- T
1

50.262 57.135 o ento - Entre 2015 e 2017, apesar da diminuigdo verificada

no investimento em reabilitagdo urbana assistiu-
se, ainda assim, a um aumento do investimento
total da CML em infraestruturas, direta ou

indiretamente, relacionadas com o setor do
2.262 } Turismo. @

Construcdo
26.582 + Esse investimento traduziu-se numa taxa de

crescimento médio anual de 6,6% entre 2015
e 2017.

} Reabilitagao

2015 2017

Fonte: Camara Municipal de Lisboa; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio A

O aumento verificado no investimento publico em equipamentos culturais e
programas de acao cultural na Cidade de Lisboa resulta da melhoria da informacao

1@ =

Investimento publico em cultura e acao cultural! - Cidade de Lisboa
[2008-2017; ‘000€]

18.954
Cidade @
de / Investimento em
Lisboa _- eqlLtJiparlnento
7.554 _ - cultura
4.401 5.045 6.835 5.541 5.656 - @

-
- =

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

Em 2017, em virtude de uma melhoria na qualidade e quantidade de informagdo recebida, foi incluida informacao referente
ao investimento em equipamentos e servigos secundarios realizado pela ATL e empresas associadas, ao contrario do que
tinha acontecido no Estudo 2005-2015, estando na base do crescimento verificado face a 2015 (+€11.400k). No entanto,
apesar da variagdo positiva verificada, é de notar que este efeito foi parcialmente mitigado por um menor investimento da
CML face a 2015 (diminuiu em média 24% ao ano entre 2015 e 2017).

Ao longo do periodo entre 2008 e 2017 o investimento publico em equipamentos culturais e programas de acdo cultural
ascendeu a mais de €57 milhdes (desconsiderando o impacte de 2016, que nao se encontra quantificado).

Fonte: Camara Municipal de Lisboa; Turismo de Lisboa; Analise Deloitte

—
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio A

Estima-se que, em 2017, as atividades relacionadas com o setor do Turismo contribuiram, direta
e indiretamente, em mais de 10,1 mil milhdes de euros para a economia da Cidade de Lisboa

indice

Estimativa do impacte direto e indireto do setor do Turismo - Cidade de Lisboa

[2005-2017; 000 000€]

Periodo 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017
F - Construgdo 41 33 61 33 11 46 29 59 72 44 192 131
G - Comércio por grosso e a retalho 119 131 138 139 132 142 146 156 167 219 268 577
H - Transportes e armazenagem 173 195 210 206 198 210 217 224 242 268 313 558
I - Alojamento, restauragdo e similares 347 395 458 462 406 451 488 480 527 682 905 1.331
R - Atividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 63 152 188 274 274 276 275 209 194 249 236 437
S - Outras atividades de servigos 63 48 35 54 58 74 108 163 183 165 160 220
F - Construgédo 102 83 152 82 26 114 72 148 180 109 481 328
G - Comércio por grosso e a retalho 228 250 262 265 252 270 278 297 318 418 511 1.100
H - Transportes e armazenagem 388 439 479 480 458 488 491 504 545 602 705 1.254
I - Alojamento, restauragdo e similares 753 856 992 1.002 881 979 1.058 1.040 1.144 1.479 1.961 2.885
R - Atividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 120 289 359 523 525 527 527 405 374 479 457 849
S - Outras atividades de servigos 125 96 71 109 115 147 216 326 366 329 320 440

Impacte total

000006000

| 10.110 '
Entre 2005 e 2017, a producgao total dos
5.041 6.508 e gcc agentes da cadeia de valor do Turismo
521 2968 3.405 3.630 3335 3724 3.905 4.0l0 4313 _ e ' na Cidade de Lisboa registou um
: ] 2.927 3.416 : incremento médio anual de cerca de
2.014 2.315 2.258 2.526 2.643 - // 12,3%.
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

Impacte direto ®Impacte indireto
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio A
Entre 2015 e 2017, assistiu-se a um aumento do peso das atividades de Comércio na

producao total de riqueza na Cidade de Lisboa

Representatividade de cada um dos setores de atividade no impacte total — Cidade de Lisboa

[2005, 2015 e 2017]

2017

4,5%

@@W@ o

5,7%

@’ ,8%

v

13
43,6%
44,0%

A semelhanca das conclus8es verificadas no Estudo 2005-2015, as atividades de Alojamento e Restauracdo s30 as que maior representatividade detém no cdmputo
do impacte total da geracao de riqueza, mantendo o seu peso relativo praticamente inalterado. Em 2017, verificou-se uma diminuicdao de “Construgcao” em resultado
da diminuigdo do investimento em estabelecimentos hoteleiros na Cidade. Por outro lado, o peso das atividades de Comércio registou uma variagao positiva

motivada por: (i) um aumento do gasto médio diadrio por turista; e (ii) um aumento do nimero de turistas em 2017.

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Legenda:

B F - Construgdo

B G - Comércio por grosso e
a retalho

B H - Transportes e
armazenagem

[ I - Alojamento,
restauracdo e similares

B R - Atividades artisticas,
de espetaculos,
desportivas e recreativas

7l S - QOutras atividades de
servigos

Turismo de Lisboa | Estudo de Impacte Macroeconémico

indice

00006000

113




VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio A

Em termos turisticos, a Cidade de Lisboa tem assumido um peso crescente na geracao de
riqueza para a Regiao de Lisboa

Estimativa de evolucdo do peso da Cidade de Lisboa no total da Regido de Lisboa mndlee
[2005-2017; Impacte total — '000 000€]

13.761

fo CAGRys.,5

8.797
070 6.998
5.97
4543 4.816 5.140 4.874 5.635 5.578 5.636 o  CAGRys..;
. 3.896 . 1.657 10.110 [EEELIRPY
35% 1.574 1.539 ’
Sl 1.375 ;
A 4.313 5.041
65% WX 2.968 3.335 //
v
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

B Cidade de Lisboa  ®Restante Regidao de Lisboa

A semelhanca da conclusdo apresentada no Estudo 2005-2015, o peso relativo do impacte macroeconémico da Cidade de Lisboa na Regido
tem apresentado uma tendéncia crescente ao longo dos anos, com o peso relativo a aumentar de 65% em 2005 para 73%, em 2017.

Na Cidade de Lisboa, entre 2005 e 2017, a producao total das atividades do setor do Turismo cresceu a um ritmo superior (12,3%) ao
verificado na restante Regido de Lisboa (8,5%).

000006000
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | Seccio B

A populacao empregada em atividades relacionadas com o setor do Turismo tem registado um

comportamento irregular ao longo do periodo de analise

Evolucao do emprego direto no setor do Turismo - Cidade de Lisboa
[Cidade de Lisboa; 2005-2017; Postos de trabalho; ‘000€]

3.253

2.073

1.626

1.386

o 44.467

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017
@ Emprego direto Producao total (impacte direto)

a Note-se que os valores do emprego direto no setor do Turismo, para o periodo compreendido entre 2005 e 2015, apresentam algumas diferencas face
as conclusdes apresentadas no Estudo 2005-2015, em virtude de: (i) diferengas significativas entre as estimativas de alguns pressupostos utilizados e o
valor real, disponivel a data; (ii) alteracdo de alguns pressupostos com o intuito de aproximar a estimativa do impacte do emprego da realidade; (iii)
melhoria da qualidade de informacao.

Fonte: Turismo de Lisboa; INE - Instituto Nacional de Estatistica; SABI; Informagdo publica disponivel; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | Seccio B

Entre 2015 e 2017, assistiu-se a um aumento do peso das atividades de comércio por grosso
e a retalho na geracao de emprego na Cidade de Lisboa

Emprego direto nas atividades do setor do Turismo - Cidade de Lisboa
[Cidade de Lisboa; 2015 e 2017; Postos de trabalho] 2017

2015 13,5%

Hotelaria &

Construcao:

5.879 Restauracao

17.260

Hotelaria &
Restauracao

14.058

~ - Transportes: 5.330
Comércio ransp

11.985

Construcao:
Transportes: 3.583
4.416
Meetings industry: Animacao
ﬂ / 1.809 turistica: 2.385
U:m Animacao turistica: Meetings

1.433 industry: 2.278

Outros: 1.293
Outros: 1.645
Fonte: Turismo de Lisboa; INE - Instituto Nacional de Estatistica; SABI; Informagdo publica disponivel; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | Seccio B

Entre 2015 e 2017, assistiu-se a um aumento do peso das atividades de comércio por grosso
e a retalho na geracao de emprego na Cidade de Lisboa

[Cidade de Lisboa; 2015 e 2017; % Postos de trabalho]

2015

« Em 2017 assistimos a uma diminuicao do peso
relativo no total da populagdao empregada nas
atividades da Hotelaria e Restauracgao.

+ O peso das atividades de Comércio registou uma
variacdo positiva motivada pelo aumento do gasto
médio diario por turista e pelo aumento do nimero de
turistas em 2017.

» Por outro lado, o peso dos empregos gerados com as
atividades de Construcao e reabilitacao de
infraestruturas diminuiu cerca de 9 p.p. face ao
emprego total.

Outros (Cultura, Casinos,

| Hotelaria &
Golfe e Cruzeiros)

Restauracdo
B Animacdo Turistica Meetings Industry

B Comércio [l Transportes Construcgao

Fonte: Turismo de Lisboa; INE - Instituto Nacional de Estatistica; SABI; Informacdo publica disponivel; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio B
Entre 2015 e 2017, assistiu-se a um aumento de cerca de 13,5% na criacao de emprego da

Cidade de Lisboa

Emprego direto nas atividades do setor do Turismo — Cidade de Lisboa

[2015 e 2017; Postos de trabalho]

indice

Hotelaria & Construcao Transportes
14.058 Restauracao?
< 17.260 5.879 3.583 4.416 5.330
10,8% -21,9% ﬂ 9,9% @
/ CAGR i5.17 / CAGR ;5.4 CAGR i5.17
2015 2017 2015 2017 2015 2017

Apesar da diminuicdo do peso relativo no total de
criacdo de emprego, em 2017 verifica-se um
aumento de ~11 p.p.. De notar que os valores de
2015 apresentam uma diferenca face ao Estudo
2005-2015, em resultado da diferenga entre as
estimativas utilizadas, no calculo do impacte, e os
valores reais, disponiveis a data

Em 2017 verifica-se uma redugao do emprego
relacionado com as atividades de Construcao
essencialmente devido a uma reducao do
investimento em hotelaria na Cidade de Lisboa
(menos 68 milhdes de Euros face a 2015)

Nota: 1Comércio e Hotelaria e Restauragdo estdo fora da escala.
Fonte: Turismo de Lisboa; INE - Instituto Nacional de Estatistica; SABI; Informagdo puUblica disponivel; Andlise Deloitte;

© 2019. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

No setor dos transportes verifica-se um
aumento dos postos de trabalhos gerados.
Parte deste aumento esta relacionado com a
inclusdo de mais empresas na estimativa, em
virtude da melhoria da qualidade de informagao
recolhida (+693 postos de trabalho)

Turismo de Lisboa | Estudo de Impacte Macroeconémico
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio B
Entre 2015 e 2017, assistiu-se a um aumento de cerca de 13,5% na criagcao de emprego da

Cidade de Lisboa

[2015 e 2017; Postos de trabalho]

Meetings

indice

Animacao Comércio ;14 985
1.809 Industry 2.278 1.433 turistica >.385 5.609
12,2% 29,0% : n 46,2% &
CAGR ;5.17 CAGR ;5.;; / CAGR ;5.17 -
2015 2017 2015 2017 2015 2017

O aumento do emprego gerado pela Meetings

Industry esta relacionado com o aumento do
numero de congressos realizados (+326) e do

numero de participantes em congressos na Cidade de

Lisboa (+105.861) em 2017 face a 2015

Nota: 1Comércio e Hotelaria e Restauragdo estdo fora da escala.

Registou-se um aumento significativo do
emprego gerado por empresas de animacao
turistica que se deveu, sobretudo, ao crescimento
do nimero de empresas registadas no RNAAT entre
2015 e 2017

Fonte: Turismo de Lisboa; INE - Instituto Nacional de Estatistica; SABI; Informagdo publica disponivel; Andlise Deloitte.
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O aumento do emprego gerado pelas
atividades de Comércio esta relacionado com o
aumento da necessidade de pessoal, para fazer
face ao incremento do gasto médio diario por
turista e também do aumento do nimero de
turistas em 2017
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | seccio B

Entre 2015 e 2017, assistiu-se a um aumento de cerca de 13,5% na criacao de emprego da
Cidade de Lisboa

indice

Emprego direto nas atividades do setor do Turismo - Cidade de Lisboa (continuacao)
[2015 e 2017; Postos de trabalho]

Outros G
1.293 1.645 G
13% @
CAGR ;5.1
2015 2017 0
Os outros setores incluem: Cruzeiros, Casinos e
Cultura. Na generalidade dos setores, ha mais postos
de trabalho comparativamente a 2015, com
destaque para as atividades culturais que
apresentam mais 341 postos de trabalho face a
2015.

Fonte: Turismo de Lisboa; INE - Instituto Nacional de Estatistica; SABI; Informagdo publica disponivel; Analise Deloitte.
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | Seccio B

Estima-se que, em 2017, na Cidade de Lisboa, as atividades relacionadas com o setor do
Turismo contribuiram, direta e indiretamente, com cerca de 93 mil postos de trabalho

- - - - - indice
Estimativa de emprego direto e indireto
[Cidade de Lisboa; 2005-2017; Postos de trabalho]
:' -------------------------------------------------- ‘ CAGR Emprego 05-17 L :
i ©
73.616 75.245 73.917 70.114 73.292
67.236 67.571 68.894 63.768 60.621 69.214
©
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017
B Emprego direto Emprego indireto °
a Em 2017, o nivel de emprego nas atividades turisticas registou um aumento significativo (+19.821), essencialmente,
motivado pelo impacte do crescimento das atividades de Hotelaria e Restauragao e das atividades de Comércio na Cidade de @
Lisboa.
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | Seccio B

O emprego gerado pelas atividades do setor do Turismo na Cidade de Lisboa representa uma
contribuicao de 51% dos postos de trabalho da Regiao de Lisboa

indice

[Emprego total; 2005-2017; Postos de trabalho]
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A semelhanca da conclusdo apresentada no Estudo 2005-2015, o peso relativo do impacte macroeconémico da Cidade de Lisboa na Regido
tem, ao longo do periodo de analise, assumido pesos relativos constantes ao nivel do emprego.

Na Cidade de Lisboa, entre 2005 e 2017, a criacao de emprego das atividades do setor do Turismo cresceu a um ritmo inferior (2,8%) ao
verificado na restante Regido de Lisboa (3,1%).
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | Seccdo C

Em 2017, observa-se um ligeiro aumento do numero de residentes na Cidade de Lisboa face a
2015

indice

Evolucao da populacao residente na Cidade de Lisboa
[1991-2017; ‘000 residentes]

: __________________________________________ ‘ CAGR Populagdo 91-17+ -1% r ________________________________________________ : a
:- ________________ CAGR Populaggo 05-17* 0,8 /0)- _______________ :
656 a
617
585
563 560
. 554 550
529
504 506
—0

1991 1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2017

Apesar da evolugdo histdrica apresentar uma variagdo média anual negativa da populacéo residente na Cidade de 1%, em 2017 verificou-se uma variagao positiva, @

embora pouco significativa (crescimento médio anual de 2015-2017 de 0,2%). O nimero de residentes estabilizou-se nos 506 mil residentes de acordo com os dados
do INE. Note-se que, para garantir a comparabilidade dos dados apresentados, a informacédo refere-se a classificagdo territorial a data dos Censos 2011.

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | Seccdo C

Entre 2015 e 2017, verificou-se um ligeiro incremento do numero de residentes na Cidade,
também refletido no crescimento, ainda que timido, do parque habitacional

~ ~ - - - indice
Evolucao da populacao residente na Cidade de Lisboa
[2005-2017; ‘000 residentes; ‘000 alojamentos familiares; Valor médio de venda (€/m2) 2011-2017]
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« Entre 2005 e 2017, a diminuicdo do niumero de residentes na Cidade de Lisboa ocorreu a um ritmo mais acelerado quando
comparado com a evolugdao do parque habitacional (-0,78% vs. -0,23%). @
- Destaque, ainda, para o aumento do preco médio de venda por m2 na Cidade de Lisboa que tem evoluido de forma

consistente (CAGR 2015-17: 7%) desde 2014.

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | Seccdo C

Face a 2015, a Cidade de Lisboa apresenta algum rejuvenescimento da sua piramide etaria,
visivel nos escaldes etarios até aos 14 anos (+1 p.p.)

Piramide etaria — Cidade de Lisboa
[2015 e 2017; NUmero de residentes]

85+
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
5-9
0-4

3,7%
3,1%
3,3%
3,6%
3,9%
3,6%
3,5%
3,2%
3,1%
3,7%
3,6%
3,1%
2,0%
1,9%
1,9%
2,1%
2,5%
2,6%

2015

_— 1,4%
— 1,6%
I 2,1%
P 2,6%
P 3,0%
I 2,9%
P 2,8%
I 2,9%
I 2,8%
I 3,5%
P 3,3%
P 3,0%
I 2,1%
P 1,8%
P 1,9%
I 2,4%
m— 2,7%
P 2,7%

Feminino ®Masculino

Fonte: INE; Analise Deloitte
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VI. Analise de Impacte Macroeconomico na Cidade de Lisboa | Seccio D

Com o crescimento e desenvolvimento do Turismo, um conjunto de outros beneficios, nao
monetarios, favorecem a Cidade de Lisboa

Né&o exaustivo

Beneficios nao monetarios

para a Cidade de Populacao Agentes

Cidade de Lisboa Lisboa residente turisticos LD
- Requalificacao urbana (e.g. melhoria das infraestruturas do espaco publico,
descentralizacdo dos pontos de interesse turistico e cultural, novos espagos e nova . . 0

oferta turistica e complementar, fomentando a requalificacdo de zonas degradadas)

- Enriquecimento da oferta sociocultural (e.g. criacdo de um maior nimero de
eventos e atividades de animacdo e equipamentos de lazer)

- Notoriedade de Lisboa a nivel internacional (e.g. maior visibilidade ndo s6 a nivel
da sua qualidade enquanto destino turistico, mas também noutras vertentes)

- Valorizacao do patrimonio e valores portugueses (e.g. maior importancia atribuida
a ativos materiais e imateriais da cultura e da histéria do Pais, da Regido e da Cidade)

« Melhoria na qualidade da rede de transportes publicos (e.g. maior eficiéncia nos
transportes publicos motivado pelo maior investimento municipal na renovacao da frota
e na expansao da rede do metropolitano).

« Equiparacao de Lisboa as Cidades turisticas europeias e, por conseguinte,
elevando o seu cosmopolitismo, os padrdes de qualidade, de inovacao e de difusao e
partilha de conhecimento

- Dinamizacao do Aeroporto (e.g. aumento da eficiéncia dos servigos do Aeroporto de
Lisboa, contribuindo para a melhoria da imagem do destino)

¢ 006 06¢
¢ 606 6 O
¢ 6666
O 6 0 o0 0

Fonte: Analise Deloitte
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VII. Desafios

Apesar dos bons resultados, o Turismo em Lisboa deve preparar-se para enfrentar novos
desafios, entre os quais a descentralizacao, a diversificacao da procura e a inovagao, com
objetivo de garantir a sustentabilidade da cadeia de valor do destino no médio e longo prazo

indice

Né&o exaustivo

Descentralizacao dos pontos de interesse

- Descentralizacdo dos pontos de interesse dos turistas para além da zona histérica e do triangulo “Alfama, Restelo e Mouraria”.

« O mesmo se aplica a centralidade da Cidade em relagdo & Regido. E importante estimular a visita a outros municipios da Regido.

Dinamizacao do produto Meetings Industry

- Lisboa é procurada essencialmente pelo “city-break” podendo desenvolver produtos que incrementem o gasto médio, como seja a Meetings Industry, produto core da estratégia
para o Turismo de Lisboa e que tem apresentado um crescimento de receitas.

» A construcdo de um novo centro de congressos podera dotar a cidade de uma infraestrutura capaz de responder e competir na captacdao de eventos de grande
dimensao.

Diversificacdo de segmentos

+ Ha potencial para diversificar os mercados de origem dos turistas que visitam Lisboa.
» O segmento de luxo podera ser dinamizado com objetivo de reforcar o posicionamento e a imagem de Lisboa nos mercados internacionais, assim como garantir o incremento do
gasto médio diario do turista e minimizar o impacte de eventuais quebras na procura por parte de outros segmentos.

Economia digital, mobilidade e inovacao

- Cada vez mais, os turistas fazem o planeamento das viagens através da internet e de aplicagdes mdveis pelo que é importante que o destino e os agentes da cadeia de valor do
Turismo garantam uma presencga assidua e com destaque nessas plataformas (e.g. Booking, Tripadvisor, etc.).

« A mobilidade na Cidade e na Regido, suportada em ferramentas digitais, podera ter um papel fundamental no acompanhamento e distribuigdo (e.g. conceito de Smart Destination)
dos fluxos de turistas no destino.

Fonte: Turismo de Lisboa; Euromonitor; Informacdo pulblica disponivel; Andlise Deloitte
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VII. Desafios

Apesar dos bons resultados, o Turismo em Lisboa deve preparar-se para enfrentar novos
desafios, entre os quais a descentralizacao, a diversificacao da procura e a inovagao, com
objetivo de garantir a sustentabilidade da cadeia de valor do destino no médio e longo prazo

indice

Né&o exaustivo

Crescimento sustentavel

 Lisboa teve a segunda maior taxa de ocupacao da Europa em 2017 mas, em niamero de visitantes permanece, ainda, atras de cidades como Amesterdao, Dublin, Berlim,
Atenas e Barcelona, apesar da sua oferta mais eclética.

+ O aumento da oferta em resposta a estes indicadores de procura deve ser, no entanto, sustentavel, sem comprometer o nivel de qualidade que caracteriza Lisboa.

- Um aumento descontrolado da oferta, que ndo seja acompanhado por um aumento da procura, pode gerar uma concorréncia de preco insustentavel e incompativel com a
estratégia preconizada para Lisboa.

Transportes e infraestruturas

« Deve ser assegurada a capacidade de transporte, quer para turistas como para residentes, face ao aumento da procura. Os transportes publicos tém potencial para aumentar a
sua eficiéncia e eficacia (e.g. rede de autocarros, metropolitano, ferrovia, etc.).

+ Ao nivel governamental destaca-se o alargamento do Aeroporto de Lisboa que, em 2018, atingiu novo recorde de passageiros (29 milhdes). A solugdo de um aeroporto
complementar no Montijo esta prevista apenas para 2022, sendo que os trabalhos ainda ndo se iniciaram.

» Poderd surgir a necessidade de investimento adicional em infraestruturas ao nivel dos 6rgaos municipais como resultado de uma maior utilizagdo (e.g. gestdo de residuos).

Regulamentacdao

» Ao nivel da regulamentacao verificam-se desafios essencialmente ligados ao alojamento local e plataformas eletrdnicas (e.g. Uber);

+ Relativamente ao alojamento local, a nova legislacdo prevé limites de utilizagdo para a zona histérica, limites esses que ja foram ultrapassados. Note-se que a oferta de
alojamento local se encontra especialmente concentrada nas freguesias da Misericérdia e Santa Maria Maior.

» O processo de aprovacao da lei que regulamente o transporte de passageiros em viaturas descaracterizadas através de plataformas eletrénicas (e.g. Uber, Taxify, Chauffeur
Privé, etc.) foi conturbado e traduziu-se em novas regras para os prestadores de servigos.

Fonte: Turismo de Lisboa; Euromonitor; Informacdo pulblica disponivel; Andlise Deloitte
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